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1 Einleitung

Wie werden wissenschaftliche Umfragen im Informationszeitalter, geprigt von
Mobilitét, im Jahre 2020 aussehen?

Mit der verbreiteten Nutzung von PCs und der immer besseren Internetanbindung
wurden im Laufe der 90er Jahre auch in Deutschland die papierbasierten Umfragen zu
einem erheblichen Anteil rasch durch Online-Befragungen ersetzt. Etwa zeitgleich
verbreiteten sich auch Assessments zur Eigen- und Fremdbewertung.

Social-Media hat die Kommunikation sowohl in personlichen als auch in betrieblichen
Bereichen nachhaltig verandert. Besonders jlingere Generationen zeigen eine hohe
Bereitschaft sich iiber diese Kanéle zu dullern oder auszutauschen. Im Rahmen der
ErschlieBung weiterer Moglichkeiten von Social-Media-Plattformen gilt es nun zu
eruieren, wie weitere Entwicklungen der Marktforschung und Meinungsumfrage
aussehen konnten.

Im Fokus der Projektarbeit steht die Recherche und technische Erprobung verschiedener
Online-Umfragetools und die Klirung, in wie weit diese fiir wissenschaftliche Arbeiten
geeignet sind. Wesentliche Punkte hierbei sind der Datenschutz, die Anzahl und die Art
der zur Verfiigung gestellten Fragetypen, die Usability und die Kosten der untersuchten
Tools.

Die Grundidee umfasst die eigenstdndige Recherche von bis zu vier verschiedenen
Umfragetools. AnschlieBend wird ein Online-Umfragetool eines jeden Teammitgliedes
fiir die weitere Erprobung, die Durchfiihrung einer wissenschaftlichen Umfrage,
ausgewihlt. Voraussetzung fiir die weitere Erprobung ist das Erfiillen zuvor explizit
definierter KO-Kriterien.

Als Grundlage der Befragung diente das Umfrageszenario iiber das Essverhalten an der
Universitét Stuttgart. Fiir eine moglichst umfassende Beurteilung des jeweiligen
Umfragetools wurden diese von allen Teammitgliedern gemeinsam aus Sicht eines
Umfrageteilnehmers und durch den jeweiligen Verantwortlichen aus Sicht des
Umfrageerstellers bewertet. Um die sechs gegeniiber gestellten Umfragetools
methodisch einheitlich zu bewerten, dient eine eigens erstellte Bewertungstabelle.

Die Projektarbeit wird nach dem Vorgehensmodell der SCRUM-Methode erstellt.
Hierbei fillt die Aufgabe der inhaltlichen Betreuung dem Projekt-Owner, die
Unterstiitzung der methodischen Zusammenarbeit innerhalb der Projektgruppe dem
SCRUM-Master zu. Die Aufgabenstellung wird im Projektbacklog beschrieben. Das
Arbeiten erfolgt in mehreren Sprints, & drei Wochen. Am Ende eines jeden Sprints
werden die Ergebnisse prisentiert, die Zusammenarbeit im Team wird reflektiert und
die Ziele des nichsten Sprints definiert.



2 Hauptteil

Der Hauptteil dieser Projektarbeit umfasst die Recherche, Untersuchung und Bewertung
verschiedener Umfragetools. Anhand festgelegter KO-Kriterien werden einzelne Tools

aus einer Vorauswabhl fiir die weitere Untersuchung bestimmt.

Das Testszenario fiir die Untersuchung der Umfragetools besteht aus zwei Phasen. In der
ersten Phase wird eine Umfrage, deren Thema und Inhalt vorab verfasst wurden und fiir
alle Tools gleich sind, erstellt. In der zweiten Phase werden die Umfragen durch die
Gruppenmitglieder beantwortet. Die dabei durch den Umfrageersteller und die
Umfrageteilnehmer erhaltenen Eindriicke und Erfahrungen werden fiir jedes untersuchte
Tool festgehalten und die Eigenschaften der Tools mithilfe von zwei ausgearbeiteten

Bewertungstabellen beurteilt.

2.1 Ubersicht Umfragetools

Um einen ersten Einblick in die Welt der Umfragetools zu erhalten wird im Folgenden
eine breite Auswahl an Tools vorgestellt und anhand von festgelegten KO-Kriterien
bewertet. Es werden dazu vier KO-Kriterien benutzt, die bei Nichterfiillung dazu dienen

das jeweilige Umfragetool nicht genauer zu untersuchen.
Im Konkreten sind das folgende KO-Kriterien:
Responsive Webdesign

Umfragetools, die in der Lage sind auf mehreren Endgerédten dargestellt und benutzt zu
werden, erfiillen die Anspriiche des responsive Webdesigns. Das hei3t, Umfragetools
konnen ohne grafische Fehler gleichzeitig z.B. auf einem Smartphone-Display und

Computerbildschirm betrachtet werden.
Kostenlose Mindestlaufzeit von einem Monat

Das Umfragetool muss in der Zeit, in der die Umfrage aktiv ist, mindestens 1 Monat ohne

weitere Einschrankungen nutzbar sein.
Kostenlose Teilnehmerzahl von mindestens 30 Personen

An der Umfrage miissen ohne weitere Einschrankungen mindestens 30 Personen

teilnehmen diirfen.



Export Datensatz als CSV! oder Tabelle

Daten, die aus der Umfrage gewonnen werden, miissen durch das jeweilige Umfragetool
die Moglichkeit haben anhand eines Datensatzes oder einer Tabelle zur Verfiigung

gestellt zu werden.

2.1.1 Polldaddy

Surveys your way.

Create surveys and polls that match your brand, budget, and vision.

See Plans & Pricing

ony You're the boss
1 of votes
weh, email, iPad o« sacial.

© easy 1o-road reports.

Abbildung 1 Polldaddy Startseite (Quelle: https://polldaddy.com/)

Das Tool ,,Polldaddy* wurde in die engere Wahl genommen, da es ein tlibersichtliches

und einfaches Interface besitzt, womit sich umfangreiche Befragungen realisieren lassen.

Ein integrierter Editor ermdglicht individuelle Anpassungen des Umfragedesigns und die

Einbindung von Medieninhalten.

Weiterhin unterstiitzt das Tool den Export der Umfrageergebnisse in verschiedenen

Dateiformaten, allerdings nicht in der kostenlosen Basisversion.

Da es somit nicht alle KO-Kriterien erfiillt, wird es nicht weiter betrachtet.

! Das Dateiformat CSV steht fiir Comma-separated values (seltener Character-separated values) und
beschreibt den Aufbau einer Textdatei zur Speicherung oder zum Austausch einfach strukturierter Daten.
CSV-Dateien konnen als Tabellen oder eine Liste unterschiedlich langer Listen abgebildet werden.



2.1.2 LimeSurvey

LimeSurvey - das meistgenutzte
Open Source Umfragetool im Netz.

Abbildung 2 LimeSurvey Logo (Quelle: https://www.limesurvey.org/de/)

Das Umfrage-Tool ,,LimeSurvey“ ist besonders fiir Nutzer geeignet, welche die
Umfrage-Daten auf eigenen Servern speichern wollen, um somit eine hohe Nutzerdaten-
Sicherheit zu gewéhrleisten und zudem nach einer kostengiinstigen Losung suchen. Ein
weiterer praktischer Aspekt ist die umfangreiche Benutzerverwaltung, wodurch
festgelegte Personen beispielsweise entweder nur bestimmte Umfragen oder alle
beantworten konnen. Alle KO-Kriterien, ,,Responsive Webdesign®, , kostenlose min.
Laufzeit ein Monat®, ,,kostenlose Teilnehmeranzahl min. 30* und ,,Export Datensatz als

CSV oder Tabelle* sind gegeben.



2.1.3 surveygizmo

| 996 609 4480
Lo FEATURES v EXAMPLES LEARN - PRO SEMNCES "

surveygizmo

Explore the world with questions and

Survey software that
makes you smile

acepbionally

Abbildung 3 surveygizmo Startseite (Quelle: https://www.surveygizmo.com/)

Das Tool ,,surveygizmo* ist dank seiner vielseitigen Plattformen und Fragemdoglichkeiten

ebenfalls fiir umfangreiche Befragungen geeignet.

Allerdings nimmt die Vorbereitung (Lesen und iiberblicken sédmtlicher Features) sehr viel

Zeit in Anspruch. Der Kostenrahmen bleibt hingegen iiberschaubar.

Auch bei diesem Tool sind die KO-Kriterien, ,,Responsive Webdesign®, ,,kostenlose min.
Laufzeit ein Monat®, ,,kostenlose Teilnehmeranzahl min. 30* und ,,Export Datensatz als

CSV oder Tabelle* erfiillt.



2.1.4 twtpoll

pol

Powerful Social Media Polls & Surveys

Twitter, Facebook, 20+ Questions, Skip-Logic, Quizzes, Photos, Videos, #Hashtags & more

= of )
\S B3

20+ Types of Questions Skip-logic Public / Private Results

.

Abbildung 4 twtpoll Startseite (Quelle: https://twtpoll.com/)

Das Umfrage-Tool ,twtpoll“ ist besonders fiir Umfragen im Bereich Social-Media
geeignet. Bei Umfrageerstellung besteht die Moglichkeit der Authentifizierung mittels
des eigenen Twitter- oder Facebook-Accounts. Es steht auch hier eine Vielzahl von
Fragetypen zu Verfiigung und auch Text-, Bild- und Video-Dateien kénnen in die
Befragung integriert werden.

Aufgrund des recht eigenen Zahlungsmodells, wobei eine kostenlose Nutzung liber einen
Zeitraum von min. 30 Tagen nicht gewihrleistet ist, scheidet dieses Tool fiir weitere

Betrachtungen aus.



2.1.5 Google Forms

I FRAGEN ANTWORTEN -

Umfragen 2020
L+
Frage (® Multiple-Choice-Frage
_ T
Option 1 !
Option hinzufilgen oder "SONSTIGE™ HINZUFUGEN D
=
R
O ®u Erforderlich

Abbildung 5 Google Forms Umfrageerstellung (Quelle: https://docs.google.com/forms/u/0/)

Das Umfragetool von Google ,,Google Forms* wurde gewdhlt, da es sehr verbreitet, auf
mobilen Gerdten kompatibel und komplett kostenlos ist, sofern man iiber einen Google-

Zugang verfiigt.

Da ,,Google Forms* kein Teilnehmerlimit besitzt und den Export der Daten in Excel-
Tabellen ermdglicht, erfiillt es alle KO-Kriterien und kann einem grof3en Test unterzogen

werden.



2.1.6 survio

survio Meine Umfragen lganz Bobbele

ihr Konto. FREE —- Holen Sie sich professionelle Funktionen. Sammein mehr Antworten. Upgrade auf Premium-Paket!

= Bearbeiten Sie Ihre Umfrage hier Q Vorschau & Test
# Umfrage editieren
» Aufbau Umfrage-Tite! hr Logo hochladen
» Frageniogik ausiassen Umfragen 2020
» Ensteflungen ‘l S ;:],
&' Antwortensammiung
-Il Ergebnisanatyse Einfuhrungstext der Umfrage

B I u F I8 = W=| =

Guten Tag,

geben Sie bitte paar Minuten Zelt dieser Umfrage

Abbildung 6 survio Umfrageerstellung (Quelle: http://www.survio.com/de/)

Beim ersten Offnen von ,,survio® fillt sofort ein modernes Design auf und es wird auch

direkt mit einer guten Kompatibilitdt fiir mobile Gerédte geworben.

Allerdings bietet ,,survio* in der Gratisvariante eher wenig Funktionen. So wird ein Limit
von 100 Antworten pro Monat festgelegt und es sind nur fiinf Umfragen moglich. Die
Laufzeit dagegen wird hier nicht limitiert. Bezahlt man allerdings fiir seine
Mitgliedschaft, fiir die erstmals nur eine E-Mail-Adresse und ein Passwort notig sind, so
erhdlt man Unmengen an Funktionen und Erweiterungen. Eine anschauliche

Zusammenfassung dieser findet sich auf http://www.survio.com/de/umfrage-tool-

funktionen wieder.

Schlussendlich wird auf Grund der fehlenden Exportmdglichkeit einer Excel-Datei in der

kostenlosen Version kein genauerer Test dieses Tools stattfinden.



2.1.7 Facebook Umfragen

Die ,,Facebook Umfrage* wurde zur ndheren Betrachtung gewihlt, da sie sehr schnell

und einfach zu erstellen ist.

Leider besitzt dieses Tool nicht viele Funktionen, so ist immer nur eine Frage moglich
und die Fragen konnen nur in einer bestehenden Facebook-Gruppe gestellt werden. Das
bedeutet, jeder Teilnehmer braucht einen Facebook-Account. Dann besteht allerdings
kein Limit an Antworten. Eine schone Funktion ist die Liveauswertung. Allerdings ist
hier direkt ersichtlich, wer fiir was gestimmt hat wodurch keine anonymen Umfragen
moglich sind. Weiter erfreulich ist, dass man nur einen Facebook-Zugang welcher

kostenlos ist, braucht, um eine Umfrage zu erstellen.

Alles in allem fillt auf, dass dieses Tool sehr gut geeignet ist um ein schnelles
Meinungsbild oder einen Termin zu finden. Allerdings wird es den Anspriichen an eine
(umfangreiche) wissenschaftliche Umfrage nicht gerecht, da es auch keinen Export einer

Ergebnistabelle zuldsst und so wird die Untersuchung dieses Tools nicht weiterverfolgt.



2.1.8 2ask
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Abbildung 7 2ask Umfrageerstellung Beispiel (Quelle: http:/www.2ask.ch/)

Das Schweizer Umfragetool ,,2ask® wurde gewdhlt, um auch andere Mirkte als
Deutschland zu betrachten und zu testen. Die Kompatibilitdt auf mobilen Geréten sollte
gewihrleistet sein. ,,2ask* ist in voller Version 30 Tage kostenlos zum Testen verfiigbar,
wobei die Teilnehmerzahl unbegrenzt ist und die Exportmdglichkeiten im Excel-Format

moglich sind.

Somit sind alle KO-Kriterien bei diesem Tool erfiillt und dessen Untersuchung kann

weiterverfolgt werden.
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2.1.9 Umfrageonline

Umfrage Dearbeiten -
S e e, | SRR
[LeyTep———y

b | | |
Leere Sste B e el S R LT
=
- Rt |
- |
o s s ——

Abbildung 8 Umfrageonline Umfrageerstellung (Quelle:
https://www.umfrageonline.ch/?url=survey det&uid=779273)

Auch dieses Umfragetool ist auf dem Schweizer Markt gefunden worden. Es wird auf der

Seite mit der Kompatibilitit fiir mobile Gerdte geworben. Der Vorteil dieses

Umfragetools ist, dass es eine kostenlose Studentenversion anbietet, die sowohl zeitlich

als auch beziiglich der Teilnehmerzahl unbegrenzt zur Verfligung steht. Es beinhaltet

auch ein sehr schones Feature, dass es erlaubt den Link fiir die Teilnehmer selbst

bearbeiten kann. Die Datenexportmdglichkeiten bieten sie auch im Excel-Format an.

Dieses Umfragetool hat alle KO-Kriterien erfiillt.
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2.1.10 Findmind
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Abbildung 9 Findmind Umfrageerstellung (Quelle:
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Dieses Schweizer Umfragetool steht komplett kostenlos zur Verfiigung und ist auch

zeitlich unbegrenzt. Ein weiterer Vorteil ist, dass die Teilnehmerzahl ebenfalls

unbegrenzt ist. Mit der Kompatibilitdt wird nicht direkt geworben, diese ist aber anhand

der Bilder auf der Homepage ersichtlich.

,.Findmind* erfiillt alle KO-Kriterien und steht damit in der ndheren Auswahl fiir die

weitere Untersuchung.

12



2.1.11 i-Dotaznik
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Abbildung 10 i-Dotaznik Homepage (Quelle: http://www.i-dotaznik.cz/)

Dieses Umfragetool ist auf dem tschechischen Markt gefunden worden. Es wird auf der
Seite direkt mit der Kompatibilitét fiir mobile Geréte geworben. Direkt auf der Homepage
wird man auch mit der Professionalitidt des Tools bekannt gemacht. Leider ist aber die
gratis Testversion nur fiir 14 Tage erhiltlich. Uber die Teilnehmerzahl wird nicht direkt
geschrieben, aber da sich die Testversion auf den vollen Umfang bezieht, wiren mehr als

gefordert verfiigbar. Die Datenexportmdglichkeiten bieten sie auch im Excel-Format an.

Dieses Umfragetool hat das zeitbestimmende KO-Kriterium nicht erfiillt und wird

deswegen nicht weiter betrachtet.
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2.1.12 Vyplinto
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Abbildung 11 Vyplnto Homepage (Quelle: https://www.vyplnto.cz/)

Auch dieses Umfragetool ist auf dem tschechischen Markt gefunden worden. Man hat auf
den ersten Blick keinen Eindruck gewisser Seriositit. Es ist gratis und zeitunbegrenzt
nutzbar, jedoch unter der Bedingung, dass man bei der Registrierung an flinf anderen
Umfragen teilnimmt. Da auf der Homepage mit der App geworben wird, ist auch
ersichtlich, dass die Kompatibilitit zu den mobilen Devices vorhanden ist. Die

Datenexportmoglichkeiten bieten sie auch im Excel-Format an.

Dieses Umfragetool hat alle KO-Kriterien erfiillt.
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2.1.13 Click4Survey
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Abbildung 12 Click4Survey Homepage (Quelle: https://www.click4survey.cz/)

Auch dieses Umfragetool ist auf dem tschechischen Markt gefunden worden. Es wird auf
der Seite mit der Kompatibilitét fiir mobile Gerédte und den Exportmoglichkeiten in Excel
geworben. Auch dieses Umfragetool bietet eine Studentenversion an, jedoch ist diese
kostenpflichtig. Es wird eine 14-tdgige Testversion mit allen Funktionen angeboten, aber
auch nur mit zehn freigeschalteten Teilnehmern. Da dieses Tool nur den Excel-Export als

KO-KTriterium erfiillt, wird dieses auch nicht weiterverfolgt.
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2.1.14 LamaPoll
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Abbildung 13 Beispieldesign fiir eine mit LamaPoll erstellte Umfrage (Quelle: https://www.lamapoll.de)

,LamaPoll*“ wirbt vor allem mit der Sicherheit ihres Umfragetools und einer grof3en
Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen, die ,,LamaPoll* zur Erstellung von
Umfragen verwenden. So liegen sowohl der Server- als auch der Unternehmensstandort
von ,,LamaPoll“ in Deutschland und es gibt keine Schnittstellen zu Drittanbietern.
AuBerdem sorgen Einweg-Verschliisselung, End to End SSL2-Verschliisselung und

mehrmals téglich stattfindende Backups fiir Datenschutz und Datensicherheit.

Fiir Schiiler und Studenten ist es mdglich ,,LamaPoll* drei Monate lang kostenlos zu
nutzen und drei Umfragen mit jeweils 500 Teilnehmern durchzufiihren. Dabei diirfen
verschiedene Dynamiken wie Verzweigungen und Sichtbarkeiten verwendet werden. Es
gibt die Moglichkeit eigene Bilder, Videos und Logos einzubetten. Zur Erstellung der
Umfragen stehen zahlreiche Vorlagen und Videos zur Verfiigung. Die Ergebnisse konnen

nach Excel, OpenOffice und CSV exportiert werden.

Die Beispielumfragen auf ,,LamaPoll“ wirken durch die angebotenen Buttons und
Farbschemata sehr aufgerdumt und iibersichtlich. Es gibt viele verschiedene Fragetypen
wie unter anderem Dropdownboxen, Rankingfragen und Auswahlfragen mit Bildern.

Dadurch lassen sich die Umfragen fiir verschiedene Endgerdte anpassen und optimieren.

2 SSL steht fiir Secure Sockets Layer und beschreibt ein hybrides Verschliisselungsprotokoll zur sicheren
Dateniibertragung im Internet. Es ist die Vorgéngerbezeichnung fiir das inzwischen weiterentwickelte und
standardisierte Verschliisselungsprotokoll Transport Layer Security.
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Durch das umfangreiche, kostenlose Studentenabonnement erfiillt das Tool von
,LamaPoll* die vier KO-Kriterien und kann in die nidhere Auswahl zur genaueren

Untersuchung aufgenommen werden.

2.1.15 Survmetrics

@ 1 N FEATURES ! E HOV ! SIGN UP

Abbildung 14 Beispieldesigns fiir mit Survmetrics erstellte Umfragen (Quelle: https://survmetrics.com)

Schon die Homepage von ,,Survmetrics* macht deutlich, dass ihr Umfragetool nicht mehr
viel mit Papierfragebdgen zum Ankreuzen zu tun haben will. Das Unternehmen hat seinen
Sitz in Kalifornien und mochte vor allem durch das moderne, responsive Design der mit
threm Tool erstellten Umfragen iiberzeugen. In den angebotenen Vorlagen und
Beispielen wird viel mit verschiedenen Farb- und Bewegungseffekten gearbeitet, so wird
zum Beispiel nach Beantwortung einer Single-Choice-Frage automatisch auf die nachste
Frage geschwenkt oder bei Smiley-Bewertungen der Hintergrund in der entsprechenden

Smiley-Farbe getont.

Im kostenlosen Starter-Abonnement kdnnen fiir einen Monat beliebig viele Umfragen mit
unbegrenzter Teilnehmeranzahl durchgefiihrt werden. Jedoch konnen dabei nur eine
reduzierte Anzahl an Fragetypen verwendet werden und die Ergebnisse konnen nicht
exportiert werden. Zur Unterstiitzung bei der Umfrageerstellung kann man auf ein Forum

und einen Live-Chat zuriickgreifen.
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Durch das Fehlen von Exportmdglichkeiten in der Gratisversion erfiillt das Tool von
»survmetrics nicht alle KO-Kriterien und scheidet damit fiir eine weitere Untersuchung

aus.

2.1.16 maQ-online.de
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Abbildung 15 Homepage von maQ-online.de (Quelle: http://www.magq-online.de)

Das Umfragetool von ,,maQ-online.de* ist darauf ausgerichtet sehr schnell einfache
Umfragen zu erstellen und sie per Internet bereitzustellen. Dazu wird ein Generator
genutzt, der die Umfrage aus verschiedenen Bausteinen zusammensetzt. Das Vorgehen
ist in einer auf der Homepage zugédnglichen PDF-Datei ausfiihrlich beschrieben, jedoch

gibt es keine Beispiele, die zeigen, was mithilfe des Tools moglich ist.

Die Benutzung des Umfragetools ist kostenlos. Bei der Anmeldung gibt man die
gewiinschte Laufzeit der Befragung und die Anzahl der Fragen sowie Teilnehmer der
Umfrage an. Zur Anmeldung geniigt eine E-Mail-Adresse. Nach erfolgreicher

Anmeldung erhilt man eine E-Mail mit den Zugangsdaten zum Generator.

Betrachtet man die Kurzumfragen auf der Homepage, so wirken diese eher schlicht und
stark an herkdmmliche Fragebdgen angelehnt. Daher ist es nicht moglich das KO-
Kriterium des responsiven Webdesigns als erfiillt anzusehen und dieses Tool in die

weitere Auswahl aufzunehmen.
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2.1.17 Typeform
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Abbildung 16 Screenshot der Startseite von Typeform (Quelle: https://www.typeform.com/)

Das Umfragetool ,,Typeform™ wurde gewihlt, da es einen sehr {ibersichtlichen und
schonen Style besitzt. Mit einem wunderschonen Design und einer riesigen
Abfragemoglichkeit in der ,free version“ ist ,,Typeform™ gegeniiber anderen
Umfragetools sehr attraktiv. Es ist alles sehr iibersichtlich und selbsterkldrend. Mit

keinem groBen Aufwand kann man umfangreiche und individuelle Umfragen erstellen.

Da , Typeform* durch das intuitive, responsive Webdesign des Umfragetools, eine
kostenlosen Laufzeit von liber 30 Tagen, kein Teilnehmerlimit und den moéglichen Export
der Daten in Excel-Tabellen alle KO-Kriterien erfiillt, kann es einem ausfithrlichen Test

unterzogen werden.

19



2.1.18 Survey Planet
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Abbildung 17 Survey Planet Aufbau (Quelle: https://app.surveyplanet.com/questions/58571c8ad4bccb07alf46d77)

»ourvey Planet™ wurde ausgesucht, weil es gute Mdoglichkeiten bietet auch auf
Internetseiten eingebunden zu werden (Embedding). Schon die ,,Basic* Variante erlaubt
eine hohe Sicherheit (SSL) und eine mogliche anonyme Teilnahme einer Umfrage. Die

Verbreitung iiber Social-Media ist sehr gut integriert.

Angeboten wird Survey Planet mit einem responsive Webdesign, einer kostenlosen
Laufzeit von iiber 30 Tagen und keinem Teilnehmerlimit. Leider kénnen jedoch in der
kostenlosen Version Umfragedaten nicht exportiert werden. Damit erfiillt es nicht alle

KO-KTriterien und kann somit nicht einem ausfiihrlichen Test unterzogen werden.
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2.1.19 surveynuts
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verschiedenen Fragetypen erhalten Diagrammen oder als Datenexport

Abbildung 18 surveynuts Aufbau (Quelle: https://surveynuts.com/de)
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Abbildung 19 surveynuts Aufbau (Quelle: https://surveynuts.com/de)

»surveynuts“ wurde ausgewihlt, da es eine Moglichkeit bietet die selbsterstellte Umfrage
als HTML-Text zu erhalten. Dies dient zur einfachen Integrierung fiir eine eigene
Webseite oder einen eigenen Shop. ,,Surveynuts ist aber vor allem fiir schnelle einfache
Umfragen geeignet. Innerhalb weniger Minuten ist eine Umfrage ohne grolen Aufwand
erstellt. Es bietet nicht die grolte Auswahl an Fragetypen. Dazu kommt, dass in der

kostenlosen Version nicht mehr als zehn Fragen pro Umfrage erstellt werden konnen.

Angeboten wird ,,surveynuts® mit einem responsive Webdesign, einer kostenlosen
Laufzeit von iiber 30 Tagen und einer Teilnehmerzahl von iiber 30 Personen. Leider
konnen jedoch in der kostenlosen Version Umfragedaten nicht exportiert werden. Damit
erfiillt es nicht alle KO-Kriterien und kann somit nicht einem ausfiihrlichen Test

unterzogen werden.
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2.1.20 Umbuzzo
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Abbildung 20 Umbuzoo Startseite (Quelle: https://www.umbuzoo.de/)

Das deutsche Umfragetool ,,Umbuzzo* wurde gewihlt, da der Bekanntheitsgrad dieses
Tools relativ grof} ist und dadurch bereits im Vorfeld von akzeptabler Qualitdt bei der
Nutzung ausgegangen werden kann. Der erste Eindruck des Tools ist positiv. Hierbei
besticht es nicht nur durch seinen einfachen Aufbau und der einfachen Handhabung,
sondern auch durch das Vorhandensein verschiedenster Frageelemente, die miteinander

kombiniert werden konnen.

Das Tool kann problemlos auf mobilen Endgeridten verwendet werden und ist zudem als
kostenlose ~ Version nutzbar. Die kostenlose Version hat weder eine
Laufzeitbeschrankung, noch eine Beschrdnkung der Teilnehmerzahl einer Umfrage.
Zuletzt kann der Datensatz sowohl als CSV-Datei, als auch als Excel-Datei exportiert
werden, womit auch der letzte Punkt der KO-Kriterien erfiillt ist und weiteren Tests nichts

mehr im Wege steht.
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2.1.21 SurveyMonkey

SurveyMonkey

Treffen Sie fundiertere
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Machen Sie mit bei der globalen Plattform,
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Pro-Registrierung Kostenlos ausprobieren

Abbildung 21 SurveyMonkey Starseite (Quelle: https://de.surveymonkey.com/)

Das aus Irland stammende Umfragetool ,,SurveyMonkey* wurde ausgewihlt, da das Tool
sehr weit verbreitet ist und bereits durch viele Nutzer als tauglich eingestuft wurde.
»durveyMonkey* bietet nicht nur verschiedenste Frageelemente, die miteinander
kombiniert werden konnen, sondern auch eine Bibliothek aus zahlreichen Vorlagen, die
als unterstiitzende Hilfe dienen konnen. Eine einfache und schnelle Registrierung ist,

zusétzlich zur herkdmmlichen Registrierung, liber Google und Facebook mdglich.

Das Tool kann ohne Probleme auf mobilen Endgerdten verwendet werden und ist zudem
als kostenlose Version nutzbar. Es existiert keine Beschrankung hinsichtlich der Laufzeit
und auch die Maximalzahl von 100 Beantwortungen bzw. Teilnehmern liegt im Rahmen
unserer KO-Kriterien. Da der Datenexport in einem geeigneten Format leider nur in einer
kostenpflichtigen Version moglich ist und damit ein KO-Kriterium nicht erfiillt wird,

werden keine weiteren Tests des Tools verfolgt.
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2.1.22 Doodle
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Abbildung 22 Doodle Startseite (Quelle: http://doodle.com/de/)

Das Tool ,,Doodle” wurde gewéhlt, da es in Sachen Terminfindung die fithrende Rolle
auf dem Markt einnimmt. Das Tool besticht nicht nur durch seine intuitive und
selbsterklarende Bedienung, sondern auch durch die Abwesenheit einer zeitraubenden

Registrierungspflicht.

Das Tool kann als App heruntergeladen werden, jedoch ist das Tool auch ohne App
problemlos auf mobilen Endgerdten nutzbar. Hinsichtlich der Laufzeit und der
Teilnehmerzahl existieren in der kostenlosen Version keine Beschrinkungen. Da das
Tool nur dem Zweck der Terminfindung gerecht wird und keine ausformulierten Fragen

erstellt werden konnen, sind weitere Tests zu dem Tool ausgeschlossen.
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2.1.23 Ubersicht der Umfragetools bezogen auf KO-Kriterien

Tool-Name Responsive Laufzeit Teilnehmer  Export Unter-
Webdesign 1 Monat zahl 30 CSV&Excel suchung
Tabelle 1 Umfragetools anhand KO-Kriterien
_ Nichterfiillung aller KO-Kriterien
_ Erfiillung aller KO-Kriterien
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Tabelle 1 listet alle vorgestellten Umfragetools auf.

Hier wird nochmals auf die KO-Kriterien Responsive Webdesign, Laufzeit von
mindestens einem Monat, Teilnehmerzahl von mindestens 30 und Export in CSV & Excel
eingegangen. Ein Haken deutet auf die Erfiillung des KO-Kriteriums hin und ein Kreuz
auf die Nichterfiillung. Umfragetools, die alle KO-Kriterien erfiillen, werden griin
hervorgehoben. Umfragetools, die ein oder mehrere KO-Kriterien nicht erfiillen, werden

rot hervorgehoben.

Die Umfragetools, deren komplette Zeile griin dargestellt ist, werden im Folgenden

genauer untersucht.
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2.2 Methodisches Vorgehen

2.2.1 Testszenario

Das Testszenario der Untersuchung besteht aus zwei Phasen, in denen die Umfragetools

anhand ausgearbeiteter Kriterien bewertet werden.

In der ersten Phase wird mithilfe der gewihlten Tools eine Umfrage erstellt, deren Thema
und Inhalt vorab bestimmt werden. Dabei sind Abweichungen von der
Fragebogenvorlage zugelassen um Stirken des jeweiligen Tools aufzuzeigen oder
fehlende Funktionen zu umgehen. Waihrend der Umfrageerstellung wird ein
Erfahrungsbericht angefertigt, der Aufschluss iiber die FEigenschaften und die
Bedienbarkeit der Tools und im Speziellen iiber die Einarbeitungs- und Bearbeitungszeit
geben soll. Durch die Erfahrungen bei der Recherche und beim Aufsetzen der Umfrage

entsteht aus den Gruppenmitgliedern eine ,,Expertenrunde*.

Fir die zweite Phase werden die Umfragen fiir die anderen Gruppenmitglieder
freigegeben. Die Teilnahme an den Umfragen durch die ,,Expertenrunde® auf
verschiedenen Endgerdten ermoglicht es die Tools untereinander zu vergleichen,
unterschiedliche Darstellungsweisen gegeniiberzustellen und die Vorziige oder Nachteile

des jeweiligen Tools zu untersuchen.

Fiir die Bewertung werden zwei Tabellen herangezogen, in denen der Umfrageersteller
und die Umfrageteilnehmer fiir die verschiedenen Merkmale und Auspridgungen der
Tools Punkte vergeben konnen. Die einzelnen Bewertungen werden abschliefend zu

einer Gesamtnote zusammengefasst.
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2.2.2 Thema und Inhalt der Umfrage

Die aufgesetzte Umfrage soll das Essverhalten von Studierenden der Universitit
Stuttgart-Vaihingen am Campus abbilden. Die Zielgruppe soll dabei unabhidngig vom

aktuellen Semester alle Bachelor-, Master- und Diplomstudiengiinge umfassen.

Zu Beginn der Umfrage werden allgemeine Informationen iiber den Teilnehmer erfragt,
darunter das Geschlecht, das Alter, die Anzahl der verbrachten Semester und der
verbrachten Tage pro Woche an der Universitit. Es folgen Fragen iiber die
Verpflegungshaufigkeit und die Wahl der Verpflegung mit der Moglichkeit Griinde
anzugeben, falls man sich nicht am Campus verpflegt. Auerdem wird nach individuellen
Essgewohnheiten gefragt und wie diese begriindet sind. Fiir die Bewertung der
Gastronomien (Cafeteria, Mensa, Restaurant) wurden sieben Aspekte festgelegt, deren
Wichtigkeit der Teilnehmer angeben kann. Zudem kann die Haufigkeit der Besuche der
jeweiligen Gastronomieart preisgegeben werden. Es folgen die Erfahrungswerte der
Teilnehmer mit der jeweiligen Gastronomie und explizit mit den Wartezeiten. Zum
Schluss wird die Moglichkeit angeboten bei Interesse an den Ergebnissen die E-Mail-

Adresse zu hinterlassen.

2.2.3 Kriterien der Bewertung

Um eine einheitliche und transparente Bewertung der Umfragetools zu gewihrleisten,

wurden wie folgt Kriterien definiert und in einer Tabelle zusammengefasst.
Datenschutz

Datenschutz umfasst im Rahmen dieser Projektarbeit verschiedene Aspekte wie eine
sichere Verbindung, der Serverstandort und auch die Rechte an den Daten. Eine sichere
Verbindung gewdhrleistet, dass Dritte nicht auf die tibertragenen Daten zugreifen konnen.
Dabei steht dhnlich dem Online-Banking hédufig schon SSL-Standard zur Verfiigung.
Auch dem Serverstandort kommt eine wichtige Bedeutung zu. Je nach Land gelten
sowohl fiir den Umfrageersteller, als auch fiir den Umfrageteilnehmer hinsichtlich der
Datensicherung, der Datenweitergabe und weiterer Datenverwendung, verschiedene
Bestimmungen und Gesetze. Die anonymisierte Kontaktaufnahme gewihrleistet, dass die
E-Mail-Adresse bei Kontaktaufnahme nicht den Antworten der jeweiligen

Umfrageteilnahme zuzuordnen ist.
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Methodik

Die Methodik besteht im Wesentlichen aus der Gestaltung einer Umfrage. Hierzu zdhlen
die zur Verfiigung stehenden Fragetypen, welche in Form von Filterfragen,
Tabellenfragen, Dropdown-Listen etc. flir Verstdndlichkeit bei Umfrageteilnehmer
sorgen und dem Umfrageersteller Reliabilitdt und Validitdt der Umfrage sichern. Des
Weiteren garantieren verschiedene Fragetypen und -funktionen die Umsetzbarkeit einer

Umfrage.

Die Validitit steht vordergriindig fiir die Korrektheit der Umfrageergebnisse und stellt
dar, in wie weit erhobene Daten mit der Wirklichkeit tibereinstimmen. Von besonderer
Relevanz ist der Zusammenhang zwischen Messinstrument und Messergebnis als auch
die Ganzheitlichkeit der Umfrage. Hierfiir muss das Konstrukt der Umfrage alle

relevanten Themen des Gegenstands der Umfrage umfassen.

Reliabilitdt gewihrleistet die Gleichwertigkeit der Messungen unter verschiedenen
Bedingungen, sei es der Zeitpunkt der Umfrage, das Darstellungsmedium oder

Konsistenz der Messung.
Usability

Usability (Benutzerfreundlichkeit) gliedert sich in Design, Komptabilitit und Anzahl der
Systemsprachen. Das Design des Umfragetools sorgt hierbei fiir die Ubersichtlichkeit,
Vertrauenswiirdigkeit und Lesbarkeit, sowie fiir eine intuitive Bedienbarkeit. Die
Zugangsmoglichkeit und Darstellung auf verschiedenen Devices ohne Download einer
Software stellt hierbei den wesentlichen Aspekt der Kompatibilitdt dar. Letztlich sollte
das Angebot an Systemsprachen es jedem ermoglichen das Umfragetool zu bedienen und
an den entsprechenden Umfragen teilzunehmen, um eine moglichst grole Bandbreite an

Teilnehmern zu erreichen.
Kosten-Nutzen

Der Kosten-Nutzen-Faktor gliedert sich in Nutzungsdauer und Teilnehmerzahl.
Nutzungsdauer bedeutet hierbei fiir den Umfrageersteller einen moglichst
uneingeschrankten Anwendungszeitraum und die damit verbundene Verfiigbarkeit fiir
den Umfrageteilnehmer. Eine unbegrenzte Teilnehmeranzahl ist fiir den Umfrageersteller

wichtig, um die erwiinschte Aussagekraft zu erzielen.
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- . Bezug auf Bezug auf
Kriterium nterteilun .
enu Unterteilung Umfrageersteller | Umfrageteilnehmer
Sichere Verbindung
Gewihrleistung
(«https: » - sicherer Datentransfer
Verbindung)
Datenschutz Reelis B0 don Rechte des Betreibers
IDegEsi und Umfragestellers
(Serverstandort) g
Anonymisierte Gewihrleistung der
Kontaktaufnahme Anonymitat
Validitit &
Reliabilitat
Fragetypen
Methodik (Angabl und At (Kot g Verstandlichkeit
Zuverldssigkeit),
Umsetzbarkeit
Ubersichtlichkeit,
Vertrauenswiirdigkeit,
Design «Attraktivitity,
intuitive
Bedienbarkeit
Usability
Kompatibilitit Auf verschiedenen Auf verschiedenen
P Devices erstellbar Devices darstellbar
Ll Erstellbarkeit Verstandlichkeit
Systemsprachen
Nutzungsdauer Anwendungszeitraum Verfiigbarkeit
Kosten-
Nutzen Teilnehmeranzahl Aussagekraft

Tabelle 2 Unterteilung Kriterien
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In Bezug auf Umfrageersteller

Kriterium

Gewichtung

Leitlinie zur Punktevergabe

Sichere
Verbindung

k %k ok

X5

Maximal 15 Punkte
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte

Rechte an Daten

k ok ok ok

X5

Maximal 20 Punkte (Staffelung)

- Rechte bei dem Betreiber = 0 Punkte

- Rechte bei mir und Betreiber = 10 Punkte
- Server extern, Rechte bei mir = 15 Punkte
- Volle Rechte bei mir = 20 Punkte

Anonyme

Kontaktaufnahme X3

Maximal 10 Punkte
- Nicht erfiillt = 0 Punkte
- Erfiillt = 10 Punkte

*****XS

Fragetypen

Maximal 25 Punkte

Filter (Punkteaddition)

- In Single Choice = 1 Punkt
- In Multiple Choice = 1 Punkt
- In Dropdown - 1 Punkt

- In Tabelle = 2 Punkte
Single und Multiple Choice
(Punkteaddition)

- Single Choice = 2 Punkte

- Multiple Choice = 3 Punkte
Dropdown

- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte
Tabelle

- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte
Eingabe (Punkteaddition)

- Kurzfeld - 2 Punkte

- Langfeld = 2 Punkte

- Uberpriifung = 1 Punkt

k ok ok ok

Design

Maximal 20 Punkte (Selbsteinschitzung)

Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 Punkte
Ubersichtlichkeit = 0 bis 5 Punkte
Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 Punkte

Kompatibilitdt | * * * *

Maximal 20 Punkte (Punkteaddition)

PC - 10 Punkte
Tablet = 5 Punkte
Handy - 5 Punkte

Anzahl Sprachen x5

Maximal 10 Punkte (Punkteaddition)

Deutsch = 4 Punkte
Englisch = 5 Punkte
Zusitzliche Sprache = 1 Punkt

Nutzungsdauer x5

Maximal 15 Punkte (Staffelung)

<% Jahr = 5 Punkte
<1 Jahr = 10 Punkte
uneingeschrankt 2 15 Punkte
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Maximal 20 Punkte (Staffelung)

e <50 pro Monat = 5 Punkte
Teilnehmerzahl | * * ** x5 e <100 pro Monat = 10 Punkte
e <1000 pro Monat = 15 Punkte

e uncingeschrinkt 2 20 Punkte
Tabelle 3 Bewertungstabelle in Bezug auf den Umfrageersteller

Sichere Verbindung — 3 Sterne:

Eine sichere Verbindung ist sehr wichtig, damit keine Daten auf dem Weg zum Server
abgegriffen werden konnen. Allerdings ist dies nur fiir wenige Ersteller von grof3er
Bedeutung. Hier erfolgt die Punktevergabe in einer Staffelung.

Rechte an Daten — 4 Sterne:

Als Umfrageersteller ist es wichtig das uneingeschrankte Recht an den erhobenen Daten
zu besitzen. Somit sind die Rechte an den Daten von enormer Bedeutung. Hier erfolgt
die Punktevergabe in einer Staffelung.

Anonyme Kontaktaufnahme — 2 Sterne:

Eine Entkopplung Kontaktdaten und Umfrageergebnis ist wichtig um die Anonymitét
des Teilnehmers zu wahren. Allerdings wird selten eine Kontaktaufnahme fiir
Gewinnspiele und Riickmeldungen bendtigt. Hier erfolgt die Punktevergabe in einer
Staffelung.

Fragetypen — 5 Sterne:

Eine groBe Vielfalt von verschiedenen Fragetypen ist notwendig um gewisse Formen
von Umfragen umzusetzen. Somit sind viele Fragetypen sehr wichtig. Hier erfolgt die
Punktevergabe durch Addition der erreichten Punkte gemil3 der Anzahl der Fragetypen.

Design — 4 Sterne:

Design ist fiir ein zeiteffizientes Arbeiten sind Ubersichtlichkeit und intuitive
Bedienbarkeit von groler Bedeutung. Somit zéhlt das Design mit zu den wichtigsten
Anforderungen. Hier erfolgt die Punktevergabe in drei Kategorien anhand einer
Punkteskala.

Kompatibilitit — 4 Sterne:
Eine Umfrageerstellung sollte mit moglichst unterschiedlichen Endgerdten moglich
sein, wobei der PC eine {ibergeordnete Rolle spielt. Da dies erst das Aufsetzen der

Umfrage ermoglicht ist die Kompatibilitdt sehr wichtig. Hier erfolgt die Punktevergabe
durch Addition.
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Anzahl der Systemsprachen — 2 Sterne:

Die Systemsprachen sind wichtig um eine reibungslose Erstellung fiir einen méglichst
groflen Anwenderkreis moglich zu machen. Da jedoch ein Grundverstindnis der
englischen Sprache weitreichend vertreten ist spielt die Anzahl der Systemsprachen eine
untergeordnete Rolle. Hier erfolgt die Punktevergabe durch Addition.

Nutzungsdauer — 3 Sterne:

Fiir professionelle Nutzung ist es wichtig, dass eine zeitliche Flexibilitit gegeben ist.
Somit ist die Nutzungsdauer nicht ganz Unerheblich. Hier erfolgt die Punktevergabe in
einer Staffelung.

Teilnehmerzahl — 4 Sterne:

Eine moglichst groBBe Teilnehmerzahl spielt fiir die Reliabilitdt einer Umfrage eine

grof3e Rolle. Somit ist die richtige Teilnehmerzahl fiir eine professionelle Nutzung sehr
wichtig. Hier erfolgt die Punktevergabe in einer Staffelung.

In Bezug auf Umfrageteilnehmer

Kriterium Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe

Maximal 15 Punkte

Sichere * %% x5 | - Nicht vorhanden = 0 Punkte

Verbindung - Vorhanden = 15 Punkte
Maximal 20 Punkte (Selbsteinschitzung)
Design A e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 Punkte

e Ubersichtlichkeit = 0 bis 5 Punkte
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 Punkte

Maximal 25 Punkte (Punkteaddition)
e PC = 5 Punkte
e Tablet = 5 Punkte
e Handy - 15 Punkte
Maximal 5 Punkte
e Keine Zwischenspeicherung moglich
(Umfrage kann nicht unterbrochen werden)
- 0 Punkte
e Zwischenspeicherung moglich (Umfrage

kann unterbrochen werden) = 5 Punkte
Tabelle 4 Bewertungstabelle in Bezug auf die Umfrageteilnehmer

Kompatibilitdt | * * ** *x 5

Nutzungsdauer | * X5

Sichere Verbindung — 3 Sterne:
Eine sichere Verbindung ist sehr wichtig, damit keine Daten auf dem Weg zum Server

abgegriffen werden konnen. Allerdings ist dies nur fiir wenige Teilnehmer von grof3er
Bedeutung. Hier erfolgt die Punktevergabe in einer Staffelung.
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Design — 4 Sterne:

Das Design ist sehr wichtig, da hierdurch eine einfache Durchfiihrung ermdglicht und
die Bereitschaft zur Teilnahme erh6ht wird. Somit ist das Design erheblicher Faktor um
ein aussagekriftiges Ergebnis zu erzielen. Hier erfolgt die Punktevergabe in drei
Kategorien anhand einer Punkteskala.

Kompatibilitdt — 5 Sterne:

Die Kompatibilitdt gewidhrleistet, dass eine breite Masse an der Umfrage teilnehmen
kann, das Handy spielt dabei auf Grund seiner Verbreitung eine iibergeordnete Rolle.
Dies ist der wichtigste Faktor fiir den Umfrageteilnehmer. Hier erfolgt die
Punktevergabe durch Addition.

Nutzungsdauer — 1 Sterne:
Eine mogliche Zwischenspeicherung ist wichtig, damit man gerade lange Umfragen
unterbrechen kann. Allerdings werden die meisten Umfragen am Stiick bearbeitet und

somit spielt die Nutzungsdauer eine geringe Rolle. Hier erfolgt die Punktevergabe in
einer Staffelung.
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2.2.4 Ermittlung der Noten

Note Punkte Maote Punkte

1 210-220 3.5 122 5
1,1 206,5 3.6 119
1,2 203 3T 155
1,3 199,5 3.8 112
1,4 196 3.8 108 .5
1,5 192,5 4 105
1,6 189 41 10145
1,7 185,5 17 58
1,8 182 43 G4 5
1,9 178,5 44 91

2 175 45 aif.h
2.1 171,5 46 84
2,2 168 47 805
2,3 164,5 18 ki
2.4 161 49 735
2,5 157.,5 g 70
2,6 154 51 665
2,7 150,5 52 63
2,8 147 53 595
2,9 143,5 F4 5B

3 140 5E 525
3.1 136,5 Lb 49
3,2 133 5T 455
3,3 129,5 58 42
3.4 126 ] 385
3,5 122,5 G 35

Tabelle 5 Notenskala

Beim Erstellen der Notenskala diente die Maximalpunktzahl und ein kleines Toleranzfeld
von zehn Punkten als Ausgangspunkt fiir die Note 1. Die Note 4 wurde bei der Hilfte der
Maximalpunktzahl, abziiglich der Toleranz, festgelegt. Die weitere Punkte-Noten-
Zuordnung erfolgte linear, so erhdlt man bei 35 Punkten die Note 6. Die Tabelle ist wie
am folgenden Beispiel zu lesen; erhélt man eine Punktzahl von 183,5 Punkten erhilt man
die Note 1,8, diese ist Uiber den Bereich von 182-185 definiert. Somit stellt die rechte

Spalte die Mindestpunktzahl fiir die in der selben Zeile aufgefiihrte Note dar.
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2.3 Test Tool 1 — LimeSurvey

2.3.1 Erfahrungsbericht zum Aufsetzen des Tools
Das Anmeldeprozedere bei ,,LimeSurvey®, als Open Source Software, ist vergleichsweise
simpel. Auf der Homepage der Plattform navigiert es sich einfach zur Erstellung einer

neuen Umfrage.

LimeSurvey - das meistgenutzte
Open Source Umfragetool im Netz.

NEU! Rabate fiir gemeinnitzige Organisationen, Bildungseinrichtungen und Studenten.

C & Herunteriaden ) ( £ Stante jetzt )

Abbildung 23 LimeSurvey Startseite (Quelle: https://www.limesurvey.org)

d‘ LimeSurvey

Dies ist die LimeSurvey Administrationsoberflache. Erstellen Sie hier Ihre Umfragen.

Zuletzt gedffnete Frage: A11 : Was sind die Griinde dafir, dass Sie sich nicht an der ...

Umfrage erstellen Umfragenliste Globale Einstellungen

&

s ~

Erstellen Sie eine neue Umfrage Zeige verfiigbare Umfragen Globale Einstellungen verwalten

ComfortUpdate Beschriftungssets Vorlagen-Editor
Bleiben Sie auf dem neuesten Beschriftungssets bearbeiten Designvorlagen bearbeiten
Stand

Abbildung 24 LimeSurvey Administrationsoberfliche (Quelle: http:/iatprojekt2016.limequery.org/admin/index)
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Hierbei ist es zum einen moglich eine Umfrage unter einem personlichen Host
durchzufithren (siehe Abb. 24). Dies macht jedoch die Vorabinstallation der
,LimeSurvey“-Software und die Bereitstellung eines eigenen Servers notwendig. Die
Vorteile dieser aufwendigeren Verfahrensweise sind bedenkenloser Datenschutz und eine
uneingeschrinkte Nutzung hinsichtlich der Parameter Teilnehmeranzahl und

Nutzungsdauer.

Zum anderen ldsst sich eine neue Umfrage liber einen von ,,LimeSurvey* bereitgestellten
Host erstellen (siche Abb. 24). Die damit verbundenen Restriktionen lassen alle

definierten KO-Kriterien zu.

Ein sehr iibersichtliches Interface erlaubt nun Schritt fiir Schritt die Umfrageerstellung

(sieche Abb. 25 & 26).

LimeService - Your online survey service /# Konfiguration - = Umfragen - Response balance: 25 & |ATprojekt2016 « A0-

EEEEUl 2 Speichern und schiieten

Neue Umfrage erstellen, importieren oder kopieren

Erstellen Importieren Kopieren
“Diese n 1
Basis- | Englisch o ' " Aligemeine Optionen
Sprache:* e
Umfragetitel: Pflichtangata End-URL: | hitp/example.con
Beispielfrage: | - gt eine Gruppe und Beispielfrage der neue Umnfrage hir URL Beschreibung:
tomm.ji
Beschralbung: 30 (1) S T E T Datumsformat:
SdEEe m Q BIUS xx ; Dezimaltrennzaichen; | KOMMA ()
Administrator Name: Your Name
su Format Sctitan @ - A- @)
Administrator E-Mail: axel_beutel@yahoa com
E-Mail fir Riickldufer:  axel beutel@yahoo com
Faxnummer:
Format: Frage fur Frage | Gruppe fir Gruppe | Alles auf einer Seite
willkommensnachr 57 (1) WY 7 Qualicode Flat and modern
uEEo m Q BIUS o
i Si SUO!
su - Fomet - Sewfan - Gr. - M A- D

Abbildung 25 LimeSurvey Umfrageerstellung (Quelle:
http://iatprojekt2016.limequery.org/admin/survey/sa/newsurvey)
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willkommensnachr } 4 Quelicode
~EE0 =

su - Fomat - Scwitan - Gr. - |W A- B-

Prisentation & Navigation

Publizieren & Zugangskontrolle

Endnachricht:

S0 ™

i Bonste 10 imeSurvey
(i ] A Uimesurvey

Version 2,59.1

Abbildung 26 LimeSurvey Umfrageerstellung (Quelle: Screenshot )

Es miissen (kdnnen) zuallererst die Basis-Sprache und der Umfragetitel gewéhlt werden.

Zudem lassen sich fiir die Umfrage-Beschreibung, als Willkommensnachricht und als

Endmessage freie Texte einfiigen (siche Abb. 26).

Drei verschiedene Formate stehen dem Umfrageersteller zu Verfiigung. Unter dem

Button Vorlage verbergen sich drei verschiedene Moglichkeiten des optischen Layouts.

Vier Drop-Down-Meniis, ,Pridsentation & Navigation® (siche Abb. 27),
,Benachrichtigung & Datenverwaltung“ (siche Abb. 28), ,Publizieren &
Zugangskontrolle* (sieche Abb. 29) und ,,Zugangscodes® (siche Abb. 30) gewihren
weitere Optionen fiir die Umfragegestaltung, wie beispielsweise eine Mehrfachteilnahme
auszuschlieBen oder die Teilnahme von nur bestimmten Personen durch einen

Zugangscode zu gewihrleisten.
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Présentation & Navigation

Willkommensseite anzeigen: An
Navigationsverzbgerung (Sekunden): 0
sickwiranaiguion miesoo: | [0
Zeige Fragenindex / erlaube Springen: Deaktiviert Inkrementell Vollstandig
Zeige Bildschirmtastatur: | -
Faige Fortachritbibalien:
R - |
ausdrucken:
Offentliche Statistiken: |

Zeige Diagramme in &ffentlicher |
Statistik?

Automatisch URL laden, wenn Umfrage |

abgeschlossen:
"Diese Umfrage hat X Fragen® anzeigen: An
Zeige Fragengruppennamen und/oder - Zeige beides a
beschreibung

a

Zeige Fragennummer und/oder Verstecke beides
Fragencode

Zeige "Keine Antwort” An

Abbildung 27 LimeSurvey Présentation & Navigation (Quelle: Screenshot )

Benachrichtigung & Datenverwaltung

Normale Bestétigung per E-Mail senden
an;

Ausfiihrliche Bestitigung per E-Mail
senden an:

Datumsstempel: |
IP Adresse speichern: |

Referrer URL speichern: |

Zeitnahmen speichern: |

Bewertungsmodus aktivieren: |

Teilnehmer kann speichern und spiter An
fortfahren:

Google Analytics-Einstellungen: Keine = Benutze nachfolgende Einstellungen

Nutze globale Einstellungen

Abbildung 28 LimeSurvey Benachrichtigung & Datenverwaltung (Quelle: Screenshot)
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Publizieren & Zugangskontrolle

Umfrage offentlich listen:

Start-Datum/Zeit:

End-Datum/Zeit:

Setze Cookie um wiederholte Teilnahme
auszuschlieBen?

Nutzen Sie CAPTCHA fiir Umfragezugriff:

Nutzen Sie CAPTCHA fiir die Registrierung:

Nutzen Sie CAPTCHA fiir Laden und Speichern:

Abbildung 29 LimeSurvey Publizieren & Zugangskontrolle (Quelle: Screenshot)
Zugangscodes

Anonymisierte Antworten:

Schliisselwortbasierte Antwortenpersistenz
einschalten

Mehrere Antworten oder Antwortanderungen mit
einem Schliisselwort erlauben:

Offentliche Registrierung erlauben:

Benutze HTML-Format fiir Einladungs-E-Mails:

= =
= =5

Bestitigungs-E-Mails senden:

Setzte Lange der Zugangsschliissel auf 15

Abbildung 30 LimeSurvey Zugangscodes (Quelle: Screenshot)

Nach der Grundkonfiguration fiihrt ein weiteres sehr iibersichtliches Menii durch die
Gestaltung der einzelnen Fragen. Im ,,Fragen-Explorer* lassen sich sowohl verschiedene
Fragetypen und Bedingungen bzgl. der Abfolge einzelner Fragen, als auch mediale

Unterstlitzung (Bilder) erstellen bzw. einfiigen.

Zudem kann man sich sowohl einzelne Fragen als auch die gesamte Umfrage in einer

Vorschau aufzeigen lassen (siche Abb. 31).
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LimeService - Your online survey service # Konfiguration ~  iSUmfragen ~ Response balance: 25 a IATprojekt2016 ~ A @)~

Umfragen 2020(1D:293947)

& £¥ Fragengr £ Frag & Bearbeiten Logik Uberprifen Loschen  @Export M Kopieren A Bedingungen setzen

[l Antwortoptionen bearbeiten ] Vorgabe-Antworten bearbeiten

ﬁ Umfrage < > Umfragen 2020 Mensa-Umfrage AS
& Fragen und Gruppen: - Frageniibersicht as (o:s)
P -l
Code: A5 : (Pflichtfrage)

© Grinps hinuftigen Frage: Wie oft verpflegen Sie sich an der Uni Vaihingen ?
i » Hilfetext:
Liste (Optionsfelder)

Typ:
Pflichtangabe:  Ja

¥ Mensa-Umfrage -] =
Relevanz-Gleichung: ((Ad NAOK == "A2" or A4.NAOK == "A3" or AQ.NAOK == "A4" or A4.NACK == "A5" or A4.NAOK == "AE"))
Ea
Geschlecht ?
Fragenschnellzugriffe
= A2
Altersgruppe ? 3
ol Neue Frage zu dieser Gruppe
hinzufiigen
iE A3
Seit wie vielen Semestern
studieren Sie an der Uni Stuttgart ?
[Neue Frage zu dieser Gruppe hinzufiigen|
iE a4
Wie viele Tage pro Woche sind Sie
ander Uni ?
Eas
Wie oft verpfiegen Sie sich an der
Uni Vaihingen ?

Abbildung 31 LimeSurvey Umfragenvorschau (Quelle:
http://iatprojekt2016.limequery.org/admin/questions/sa/view/surveyid/293947/gid/1/qid/5)

Das enorme Mall an Gestaltungmoglichkeiten und die feine Abstimmungsmaoglichkeit
hinsichtlich Bedingungen sowie die Anpassung von Bildern bzw. Logos, macht eine
Einarbeitungszeit von ungefdhr zwei bis drei Stunden notwendig. Die klare
Ubersichtlichkeit erlaubt eine wiederum schnelle und intuitive Erstellung verschiedenster

Umfragen.

2.3.2 Erfahrungsberichte zum Ausfiillen des Tools
Zu Beginn der Umfrage gelangt man auf eine Einleitungsseite. Diese beinhaltet eine

Headline, in welcher das Thema der Umfrage erldutert steht.

Des Weiteren enthélt sie Angaben zum Umfang der Umfrage, eine Erlduterung
hinsichtlich der anonymen Teilnahme und die Mdoglichkeit, zwischengespeicherte

Ergebnisse zwischengespeicherter Umfrageteilnahmen wieder aufzurufen.

Fiir eine Weiterleitung zu der Umfrage als auch das jeweilige AbschlieBen einer Frage ist

das explizite Driicken der ,,Weiter“-Taste erforderlich.

Ab der ersten Frage ist eine Unterbrechung und spéatere Fortsetzung der Umfrage jederzeit
moglich. Uber den Drop Down ,,Fragenindex*, kann man zudem beliebig weit innerhalb

der Umfrage zuriickspringen und zuvor beantwortete Fragen neu ausfiillen.
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Wihrend der Umfrage begleitet ein vom Kontrast her gut gewihltes schlichtes und von
der Seitengestaltung her seridses Design. Die GroBe der Uberschrift im Verhiltnis zu der

jeweils behandelten Frage erscheint hierbei jedoch ein wenig zu groB.

Bei Endgerdten mit kleinem Bildschirm ist zudem ein erhohter Aufwand zu scrollen

notwendig, was die Ubersichtlichkeit ebenfalls ein wenig schmiilert.

Sehr positiv sind die liickenlos funktionierenden ,,logischen Spriinge* welche nur die fiir

den jeweiligen Teilnehmer relevanten Fragen erscheinen lassen.
Bei Beendigung der Umfrage wird man von einem hoflichen Text verabschiedet.

Eine durchgédngige Kompatibilitit auf allen Endgeréten, PC, Tablet und Smartphone, als

auch eine uneingeschriankte Nutzungsdauer sind gewéhrleistet.
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2.3.3 Testergebnisse und Beurteilung

Kriterium Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma?(imal 15 Punkte
Verbindung *** x5 | -Nicht vorhanden - 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Staffelung)
Rechte an - Rechte be@ dqm Betreiber‘ - 0 Punkte
Daten *¥* %% x5 | -Rechte bei mir und Betre.lbe‘r - 10P
- Server extern, Rechte bei mir 2 15P
- Volle Rechte bei mir = 20 Punkte 20
Anonyme Maximal 10 Punkte
Kontakt- *ox x 5 | - Nicht erfiillt = 0 Punkte
aufnahme - Erfiillt - 10 Punkte 10
Maximal 25 Punkte > 25
e Filter (Punkteaddition)
- Single Choice = 1 Punkt 1
- Multiple Choice = 1 Punkt 1
- Dropdown = 1 Punkt 1
- Tabelle > 2 Punkte 2
e Auswahlfragen (Punkteaddition)
- Single Choice = 2 Punkte 2
- Multiple Choice = 3 Punkte 3
Fragetypen K EEXS e Dropdown
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte 5
e Tabelle
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte 5
e Eingabe (Punkteaddition)
- Kurzfeld 2 2 Punkte 2
- Langfeld = 2 Punkte 2
- Uberpriifung = 1 Punkt 1
Maximal 20 Punkte(Selbsteinschitzung) > 16
. . % e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10
Design X3 | o Ubersichtlichkeit 0 bis 5
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5
Maximal 20 Punkte (Punkteaddition) 2> 15
R IS e PC - 10 Punkte
Kompatibilitit x5 e Tablet > 5 Punkte
e Handy = 5 Punkte
Maximal 10 Punkte (Punkteaddition) -2 10
Anzahl % <5 e Deutsch 2 4 Punkte 4
Sprachen e Englisch 2 5 Punkte 5
e Zusitzliche Sprache = 1 Punkt 1
Maximal 15 Punkte (Staffelung)
o <!5 Jahr = 5 Punkte
Nutzungsdauer | * ** x5 e <1 Jahr - 10 Punkte
15

e uneingeschriankt = 15 Punkte
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Maximal 20 Punkte (Staffelung)
e <50 pro Monat = 5 Punkte

Teilnehmerzahl | * * * * x5 e <100 pro Monat = 10 Punkte
e <1000 pro Monat = 15 Punkte
e uneingeschriankt - 20 Punkte 20
Tabelle 6 Bewertung von LimeSurvey durch Umfrageersteller
Kriterium | Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma.ximal 15 Punkte
Verbindung *ow ok x 5 | - Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Selbsteinschitzung) > 18
. ok % e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 9
Design X3 |« Ubersichtlichkeit > 0 bis 5 -
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 5
Maximal 25 Punkte (Punkteaddition) 2> 25
e e PC - 5 Punkte 5
Kompatibilitiat | * * * * *x 5 e Tablet > 5 Punkte 5
e Handy = 15 Punkte 15
Maximal 5 Punkte
e Keine Zwischenspeicherung
Nutzungsdauer | * X5 moglich = 0 Punkte
e Zwischenspeicherung mdoglich
- 5 Punkte 5

Tabelle 7 Bewertung von LimeSurvey durch Umfrageteilnehmer
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2.4 Test Tool 2 — Google Forms

2.4.1 Erfahrungsbericht zum Aufsetzen des Tools

Um eine Umfrage bei ,,Google Forms* zu erstellen bendtigt man lediglich einen Google-
Account und einen PC oder ein anderes mobiles Endgerit, welches iiber einen
Internetzugang verfiigt. An dieser Stelle sei auch bemerkt, dass sich Umfragen auch
hervorragend auf dem Tablet erstellen lassen. Allerdings wird dazu am besten eine App

benutzt, welche fiir Android und 10S im jeweiligen App Store kostenlos erhiltlich ist.

Nun zur Erstellung einer Umfrage: hier wird es einem sehr einfach gemacht, man wird
direkt auf die Anfangsseite der Umfrage geschickt und kann die dort vorhandenen
Textfelder nach Belieben ausfiillen. Lasst man ein Feld frei, so wird spater in der Umfrage

dieses nicht angezeigt und verschwindet aus der Formatierung.

¢ Unbenanntes Formular SENDEN

FRAGEN

Umfragen 2020
=" Kurzantwort
= Absatz
(®) Multiple-Choice- i
Unbenannte Frage .
T
Option 1 Kastchen »
en oder “SONSTIGE® HINZUFUGEN ° P D

*+«  Lineare Skala

n|

B Multiple-Choice
Raster —

Abbildung 32 Start Umfrageerstellung Google Forms (Quelle: https://www.google.de/intl/de/forms/about/)

Wie in der obigen Abbildung ersichtlich beginnt auch hier die erste Frage, dabei lassen
sich in einem Dropdownmenii die verschiedensten Fragetypen wihlen. Hier ist dann alles
von Textfeldern bis hin zu Tabellenfragen zu finden. Da in unserer Musterumfrage viele
Verzweigungen und Tabellenfragen bendtigt werden, wird auf deren Erstellung
besonders eingegangen. Mdchte man in ,,Google Forms* eine Verzweigung erstellen
muss man die Umfrage in verschiedene Absédtze gliedern, welche sowohl nur einen Text
beinhalten kdnnen oder auch beliebig viele Fragen. Nun kann man jede Antwort einem
bestimmten Absatz zuordnen, auch konnen zwischen den Absdtzen Spriinge eingebaut

werden, so kann man beispielsweise von Absatz 5 auf Absatz 8 springen, ohne dass der
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Umfrageteilnehmer Absatz 6 und 7 bearbeiten muss. Dies ermdglicht natiirlich eine

optimale Filterung der relevanten Fragen fiir den Teilnehmer.

Gibt es Nahrungsmittel, die Sie nicht @®  Multiple-Choice-Frage N
Schweinefleisch Weiter zum nachsten Abschnitt !
Rindfleisch Waeiter zum néchsten Abschnitt D

-
-
Fisch Weiter zum nachsten Abschnitt
Gefligel Weiter zum néchsten Abschnitt
Laktosehaltige Nahrungsmitt: Weiter zum nachsten Abschnitt
Glutenhaltige Nahrungsmittel Weiter zum néchsten Abschnitt
Ich ess alles Gehe zu Abschnitt 6
Option hinzufigen oder "SONSTIGE" HINZUFUGEN
. | Erforderlich ()

Abbildung 33 Beispiel fiir Verkniipfungserstellung (Quelle: https://www.google.de/intl/de/forms/about/)

<

Abschnitt 5 von 8

Titel des Abschnitts (optional)

Beschreibung {optional)

Abbildung 34 Beginn neuer Absatz (Quelle: Screenshot)

Die Erstellung einer Tabellenfrage erweist sich als nicht ganz so schon gelost, hier fiillt
man Textfelder aus, welche dann den Inhalt der Spalten und Zeilen betiteln. Aber auch
dies ist mit vergleichsweise geringem Aufwand erstellbar und nach kurzer Gewohnung

an die Darstellung auch ohne grofle Denkarbeit zu bewiltigen.
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Wie h&ufig nutzen Sie die nachfolgenden B Multiple-Choice-Rester
Zeile 1, Restaurant Spalte 1. Gar nicht
Zeile 2, Mensa Spalte 2, Sehr selten
Zejle 3, Cafeteria Spalte 3. Selten
Zeile 4; Option hinzufigen Spalte 4. Regelmafig

Spalte 5. Haufig

Spalte 6, Sehr haufig

Spalte 7. Option hinzuflgen

|_D i Jede Zeile muss eine Antwort enthalten .

H
H

3 Q

Abbildung 35 Erstellen von Tabellenfragen (Quelle: https://www.google.de/intl/de/forms/about/)

Natiirlich ldsst sich auch die Farbe der Umfrage einstellen, sowie Bilder einfiigen. Ein

kleines Manko ist nur, dass sich Bilder nicht in Tabellen integrieren lassen wie eigentlich

in der Umfragevorlage erwiinscht.

Im Verlauf der Erstellung der Umfrage stellen die einfache und intuitive Bedienung eine

grof3e Hilfe dar. Allein beim Erstellen der Verzweigungen waren kurze Nachforschungen

notig, was allerdings auch sofort gekldrt und dann sehr simpel zu bedienen war. Des

Weiteren féllt auf, dass trotz eines sehr einfach wirkenden Designs und einfacher

Bedingung, sehr viel Moglichkeiten zur Verfiigung stehen und sich damit auch komplexe

Umfragen einfach erstellen lassen.
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2.4.2 Erfahrungsberichte zum Ausfiillen des Tools

Beginnt man die Umfrage féllt sofort auf, dass sie in mehrere Seiten gegliedert ist. Seite
1 beginnt mit einem kleinen Einleitungstext und einer kurzen Abfrage zur befragten
Person. Im fortschreitenden Verlauf der Seiten spezifizieren sich die Fragen immer
deutlicher, sind aber dennoch gut verstandlich und einfach zu beantworten. Hat man sich
durch die Fragen bis zum Ende geklickt wird man dort mit einem kurzen Abschlusssatz

verabschiedet und der Umfragesteller bedankt sich fiir die Teilnahme.

Nun zum Design: Die Umfrage ist durch die Bank intuitiv bedienbar und jeder Fragetyp
ist klar und verstandlich. Bei der Befragung mit dem Handy fillt allerdings auf, dass wenn
man die mit dem Handy hochkant ausfiillt die Tabellenfragen schlecht dargestellt werden.
Hier muss dann innerhalb der Tabelle gescrollt werden, wodurch die Ubersichtlichkeit
etwas Schaden nimmt. Auffillig ist auch, dass auf jeder Seite unten das Google-Logo zu

finden ist, was bei dem ein oder anderen an der Vertrauenswiirdigkeit zweifeln 14sst.

Nach Beantwortung der Umfrage auf verschiedensten Endgeriten ldsst sich eine gute
Kompatibilitit zu jeglichen mobilen Gerdten mit Android- und 1OS-Betriebssystem
bestitigen. Muss man die Umfrage allerdings aus zeitlichen Griinden unterbrechen, so
lasst sich der Zwischenstand leider nicht speichern, um spdter an genau dieser Stelle

fortzufahren.

Abschlieend bleibt zu sagen, dass das Umfragetool sehr unauffillig bleibt, sowohl vom
Design als auch von den Fragetypen. Was in diesem Sinne als sehr positiv zu werten ist,

da dies eine Grundvoraussetzung ist um eine Umfrage schnell und richtig zu beantworten.
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2.4.3 Testergebnisse und Beurteilung

Kriterium Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma?(imal 15 Punkte
Verbindung *** x5 | -Nicht vorhanden - 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Staffelung)
Rechte an - Rechte be@ dqm Betreiber‘ - 0 Punkte
Daten *¥* %% x5 | -Rechte bei mir und Betre.lbe‘r - 10P 10
- Server extern, Rechte bei mir 2 15P
- Volle Rechte bei mir = 20 Punkte
Anonyme Maximal 10 Punkte
Kontakt- *ox x 5 | - Nicht erfiillt = 0 Punkte 0
aufnahme - Erfiillt - 10 Punkte
Maximal 25 Punkte -2 20
e Filter (Punkteaddition)
- Single Choice = 1 Punkt 1
- Multiple Choice 2 1 Punkt
- Dropdown = 1 Punkt
- Tabelle = 2 Punkte
e Auswahlfragen (Punkteaddition)
- Single Choice = 2 Punkte 2
- Multiple Choice = 3 Punkte 3
Fragetypen KaEEEXS e Dropdown
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte 5
e Tabelle
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte 5
e Eingabe (Punkteaddition)
- Kurzfeld 2 2 Punkte 2
- Langfeld = 2 Punkte 2
- Uberpriifung = 1 Punkt
Maximal 20 Punkte(Selbsteinschitzung) > 17
: .o e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 9
Design X3 | o Ubersichtlichkeit 0 bis 5 -
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 4
Maximal 20 Punkte (Punkteaddition) - 20
R R e PC - 10 Punkte 10
Kompatibilitit x5 e Tablet > 5 Punkte 5
e Handy = 5 Punkte 5
Maximal 10 Punkte (Punkteaddition) -2 10
Anzahl % <5 e Deutsch 2 4 Punkte 4
Sprachen e Englisch 2 5 Punkte 5
e Zusitzliche Sprache = 1 Punkt 1
Maximal 15 Punkte (Staffelung)
o <!5 Jahr = 5 Punkte
Nutzungsdauer | * ** x5 e <1 Jahr - 10 Punkte
15

e uneingeschriankt = 15 Punkte
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Maximal 20 Punkte (Staffelung)
e <50 pro Monat = 5 Punkte

Teilnehmerzahl | * * * * x5 e <100 pro Monat = 10 Punkte
e <1000 pro Monat = 15 Punkte
e uneingeschriankt - 20 Punkte 20
Tabelle 8 Bewertung von Google Forms durch Umfrageersteller
Kriterium | Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma.ximal 15 Punkte
Verbindung koA x 5 | - Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Selbsteinschitzung) 2> 17,5
. ok % e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 10
Design X3 |« Ubersichtlichkeit > 0 bis 5 3
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 4,5
Maximal 25 Punkte (Punkteaddition) 2> 25
e e PC - 5 Punkte 5
Kompatibilitdt | * * * * *x 5 e Tablet > 5 Punkte 5
e Handy = 15 Punkte 15
Maximal 5 Punkte
e Keine Zwischenspeicherung
Nutzungsdauer | * x5 moglich = 0 Punkte 0

e Zwischenspeicherung mdoglich
- 5 Punkte

Tabelle 9 Bewertung von Google Forms durch Umfrageteilnehmer
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2.5 Test Tool 3 — Umfrageonline

2.5.1 Erfahrungsbericht zum Aufsetzen des Tools

Bevor man mit der Umfrageerstellung bei ,,Umfrageonline beginnen kann, muss man
sich anmelden. Hierzu benotigt man eine E-Mail-Adresse oder auch ein Facebook-Profil.
Um das Studentenabonnement zu aktivieren, braucht man nur die studentische E-Mail-
Adresse anzugeben bei der Registration. Im Studentenabonnement sind fast alle
Funktionen zuginglich, sowie die Nutzungsdauer und die Teilnehmerzahlen sind

unbegrenzt.

Mit der Erstellung einer Umfrage angefangen, muss man einen Umfragetitel eingeben
und kann eine BegriBung bzw. Einleitung schreiben. Zusdtzlich kann man eine
gewlinschte interne Bezeichnung der Umfrage eingeben und eine Sprache auswéhlen, in
der man die Umfrage durchfiihren mochte. Somit ist hier auch eine mehrsprachige
Umfrage moglich. Bei der Erstellung wird ein zufélliger Umfragelink erstellt, den man
jedoch nach Bedarf personalisieren kann. Die Startseite flir die Umfrageerstellung ist in

Abbildung 36 zu sehen.

Neue Umfrage erstellen

Umfragetitel Interne Bezeichnung

Begriissung / Einleitung / Beschreibung Sprache
| Deutsch b

Dansk

English

Espaficl
Frangais
Italianc
Mederlands
Portugués
Suomi

Svenska

Tiirkge

gyl

Andere Sprache

Mehrsprachige Umfrage

Abbildung 36 Startseite fiir die Umfrageerstellung bei Umfrageonline (Quelle: https://www.umfrageonline.com)

In den Einstellungen konnen fiir die erstellte Umfrage viele Bereiche eingestellt werden.
Dazu ist unter ,, Titel* einstellbar, ob der Teilnehmer jeweils die Seitenzahlen, Seitentitel,
Fragennummerierung und den Umfragetitel sehen darf. Der Fortschrittsbalken ist auch
fiir den Teilnehmer freischaltbar. Unter ,,Navigation* kann man zwischen Pfeilen oder

Balken mit ,,Weiter* und ,,Zuriick* wahlen, dem Teilnehmer das Zuriickbléttern erlauben
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oder auch die Moglichkeit bieten, dass bei Abbruch der Umfrage das néchste Mal an
gleicher Stelle fortgefahren wird. Weiterhin bietet das Umfragetool Umfrageonline unter
,Datenschutz* an jeweils die IP-Adressen der Umfrageteilnehmer zu speichern oder eine
anonyme Umfrage zu erstellen. Hier wird versichert, dass die vom Teilnehmer
angegebene E-Mail-Adresse nicht mit den Resultaten verkniipft werden kann. Weiter
erlaubt das Umfragetool die Teilnahme an der Umfrage zeitlich zu begrenzen. Um die
Mehrfachteilnahme an der Umfrage zu verhindern, bietet das Umfragetool mehrere
Einstellungen, welche in Abbildung 37 gezeigt sind. Als letzteres konnen die Live-

Resultate fiir die Umfrageteilnehmer mittels Link zur Verfligung gestellt werden.

Datenschutz

[ 1p-Adressen der Umfrageteilnehmer speichern
Anonyme Umfrage (Vorsicht: Kann nicht riickgangig gemacht werden!)

Wenn Sie die Funktionen Email-Versand bzw. Teilnehmer-1Ds / TAN nutzen, dann werden die gesammelten Resultate
automatisch mit der jeweiligen Email-Adresse bzw. TAN des Teilnehmers verknipft. Wenn Sie die Option "Anonyme Umfrage”
aktivieren, dann wird dies unterdriickt und die Resultate kéinnen nicht mehr zugeordnet werden (Anonymitit gewshrleistet).

Countdown

[ pie Teilnahme an der Umfrage zeitlich begrenzen

Mehrfachteilnahmen was sind die Unterschiede?

Teilnahme mit dem normalen Umfragelink
@® Mehrfachteilnahmen zulassen
O Mehrfachteilnahmen durch Sperrung der Browser-Session-ID und setzen von Cookie vermindern (empfohlen)
O Mehrfachteilnahmen durch Sperrung der IP-Adresse vermindern
O Teilnahme ausschliesslich mittels individuellem Link oder TAN erlauben

[1 Teilnahme an Umfrage nur mit Passwort arlauben

Teilnahme mit TAN oder individuellem Link (Email-Versand)
O MNur eine Teilnahme erlaubt pro TAN / individuellem Link (Standard)
@® Mehrfachteilnahmen zulassen
O Mehrfachteilnahmen durch Sperrung der Browser-Session-ID und setzen von Cookie vermindern

O Mehrfachteilnahmen durch Sperrung der IP-Adresse vermindern

Resultate veroffentlichen

[ umfrageresultate fiir den externen Zugriff freigeben

Anderungen speichern

Abbildung 37 Einstellungen fiir die Mehrfachteilnahme bei Umfrageonline (Quelle: https://www.umfrageonline.com)

Der Grundaufbau der Umfrageseiten kann nicht abgeéndert werden. So befinden sich die
Schaltflachen ,,Weiter” und ,,Zuriick® beziehungsweise die Pfeile stets in der Mitte
zuunterst auf der Seite und der Fortschrittsbalken in der rechten, oberen Ecke. In der
linken, oberen Ecke ist der Umfragetitel fiir den Umfrageteilnehmer ersichtlich, sofern

man dies in den Einstellungen erlaubt hat. Unter Layouteinstellungen kann ein Logo
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hinzugefiigt werden, welches dann in der oberen linken Ecke erscheint. Weiter konnen

hier die verschiedenen Farben der Balken, der Hikchen und der Schrift gedndert werden.

Es lassen sich beliebig viele Seiten erstellen, die liber die Schaltflichen ,,Neue Seite*
eingefiigt werden. Auf jeder Seite lassen sich auch beliebig viele Fragen erstellen. Dies
lasst dem Umfrageersteller viel Platz zur personalisierten Umfrageaufstellung und auch
die Moglichkeit zur Themenunterteilung in der Umfrage selber. Durch Klick auf die
Schaltflache ,,Element hinzufligen* 6ffnet sich das Fenster aus Abbildung 38.

Elemente einfiigen
Zuriick

Fragetypen auswahlen:

Ja / Mein - Frage

Offene Fragen

Geschlossene Fragen

Rangfolge

Tabelle ¢ Matrix

|7 Polaritatenprofil

Erganzende Elemente auswahlen:

Zwischentext
Foto / Bild / Ilustration

Datei hochladen

Abbildung 38 Auswahlfenster fiir Fragetypen bei Umfrageonline (Quelle: https://www.umfrageonline.com)

Hier hat man die Mdglichkeit aus den obigen Fragetypen einen auszuwéhlen. Dabei
werden die Beispieldesigns der Fragetypen weiter unten im Browser angezeigt; wenn
man auf den grilnen Doppelpfeil neben dem Fragetypen klickt, wird man umgehend zu
dem zugehorigen Beispieldesign weitergeleitet. Das Design kann spéter nur noch
minimal angepasst werden. Man hat auch die Moglichkeit die Frage (unabhingig vom
Fragetyp) als Pflichtfrage darstellen zu lassen. Dies bedeutet, dass der Umfrageteilnehmer
nicht weiter in der Umfrage fortschreiten kann, ohne sie zu beantworten. Ein weiteres
schones Feature des Tools ,,Umfrageonline® ist, dass man das Darstellungsdesign der
Antwortmdglichkeiten definieren kann. Hierzu hat man die Moglichkeit die jeweilige
Anzahl an Spalten und Reihen bei der Anordnung der Antwortmdglichkeiten zu
bestimmen. Auch den Antwortentyp kann man auswihlen, ndmlich ob es sich um zum
Beispiel eine Dropdownbox, einen Slider oder eine einfache Tabellendarstellung handeln
soll. Die verschiedenen Moglichkeiten fiir die Auswahl der Fragetypen sind in Abbildung
39 dargestellt.
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Einfachauswahl, Dropdown-Liste

Einfachauswahl mit “ja” und "nein”

Einzeiliges Eingabefeld

Einzeiliges Eingabefeld mit Text vor und/oder nach dem Feld
Mehrzeiliges Eingabefeld

Mehrere Textfelder

Einfachauswahl, Dropdown-Liste
Einfachauswahl, aufgelistet
Mehrfachauswahl

Rangfolge

Bewertungstabelle

EBewertungs- und Gewichtungstabelle
Tabelle mit Mehrfachauswahl

Tabelle mit offenen Zahlenfeldern
Grafische Bewertungsskala

Polaritatenprofil mit oder ohne Spaltenbeschriftung

Datei hochladen [mehrere Dateien maglich)

Abbildung 39 Auswahl der Fragetypen (Quelle: https://www.umfrageonline.com)

Nach der Auswahl des Fragetyps wird eine Vorlage auf der Seite eingefiigt und es besteht

die Moglichkeit, die Frage zu bearbeiten und weiter zu definieren, was in Abbildung 40

zu sehen ist.

Element bearbeiten

Fragetyp: | Einzeiliges Eingabefeld o |

Frage

Individuelier Hinweis [ Hinwess ats “Toditip™ anzeigen

Breite Textfeld Standardwert Welche Texteingaben sind erlaubt?

px &lle, keine Einschrankungen

Alle, keine Einschrénkungen

Mur ganze Zahlen (mit Dezimalstellen)
Nur ganze Zahlen iohne Dezimalstellen)
MNur Zahlen von .. bis ..

Wie heisst Ihr Lieming*um"ﬂer? Mur Telefonnummern (Erlaubte Zeichen: [0-9+/-(1}

Mur guttige Email-Adressen

Datum im Format TT.MM.JJL oder TT-MM-111J oder TT/MM/J1)
Datum im Format MM.TTJ0 oder MM-TT-JJJJ oder MM/TT N
Datum im Format JJJLMM.TT oder J1-MM-TT oder 11/MMM/TT
Selber definieren [RegEx):

Erlauterung

Ist dies eine Pllichtfrage?

Y
D 2 Hinweis: Der Umfrageteiinehmer kann erst weiter fahren, wenn die Frage beantwortet ist. Aufgrund von unniitigen Pflichtfragen ist es miglich,
® nein Gass Teitnehmer cie Umfrage frilhzeitig abbrechen.

Kennzeichnen Sie cie Frage ats "PRiichtfrage’, wenn diese zwingend beantwortet wer gen muss.

Frage erstellen | an der gewihlten Stelle ~

Abbildung 40 Umfrageseite mit einzeiligem Eingabefeld (Quelle: https://www.umfrageonline.com)

54



In der Zeile ,,Frage® kann die Fragestellung formuliert werden, in der ,,Individueller
Hinweis*“-Zeile konnen Hinweise und Aufforderungen mitgeteilt werden, welche dann in
einer kleineren Schrift unter der Frage fiir den Umfrageteilnehmer erscheinen. Darunter
kann die Breite des Textfeldes und der Standartwert vordefiniert werden. Hierzu kann
man die mogliche Texteingabe einschrianken, um mdoglichst zu garantieren, dass die Frage
richtig beantwortet wurde. In diesem Fall konnen die mdglichen verschiedenen
Einschrankungen Abbildung 40 entnommen werden. Darunter steht eine Vorschau, wie
die Frage aussehen kann, bevor man etwas eingegeben hat; nach der Eingabe einer Frage
wird hier die Vorschau dieser Frage gezeigt. Als Letzteres kann bestimmt werden, wie

schon erwiahnt, ob dies eine Pflichtfrage werden soll.

Bei dhnlichen Fragen und Seiten kann die Kopier- und Verschiebefunktion sehr hilfreich
sein. Diese Funktion ist sehr zeitsparend und macht das Erstellen von Umfragen
einfacher. Beim Klicken auf die Schaltfliche ,,Anzeigebedingungen®, konnen teils sehr
spezifische Sichtbarkeitseinschrankungen fiir die Frage und auch die Seite separat
definiert werden, was die Verzweigungsoption sehr erleichtert. Ein roter Stern vor der

Frage weist auf eine Pflichtfrage hin.

Wie am Anfang erwihnt, unterstiitzt dieses Tool bei der studentischen Version die
Mehrsprachenmoglichkeit, die entweder iiberall vom Ersteller definiert bzw. {ibersetzt
wird, oder es wird auch eine Google-Translate-Moglichkeit angeboten. Mithilfe des
Buttons ,,Vorschau* erhélt man die Mdoglichkeit die Umfrage zu testen. Mithilfe dieser
Funktion kann man schnell die Umfrage auf die Darstellung, das Design sowie die

richtige Funktionalitit der definierten Spriinge und Verzweigungen testen.

Als Fazit ist wichtig zu sagen, dass die Einarbeitung in das Tool ca. eine Stunde benétigte.
Die Fragen an sich waren schnell erstellt, jedoch die genauen Anpassungen sowie die
verschiedenen Verzweigungsregeln und Spriinge brauchten ein bisschen Zeit. Viele der
Einstellungen und Einstellungsmdglichkeiten sind nicht auf den ersten Blick zu sehen,
und brauchen auch ein bisschen Zeit, um damit vertraut zu werden und die Umfrage
gewlinscht aufzusetzen. Insgesamt kostete die gesamte Umfrageerstellung etwa drei

Stunden mit allen Definitionen und Optionen in Datenschutz etc.
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2.5.2 Erfahrungsberichte zum Ausfiillen des Tools
Bevor man die Umfrage startet, erscheint auf dem Bildschirm ein Willkommenstext mit
einem Hinweis, dass es sich um eine anonyme Teilnahme handelt. Mit dem Button

»Weiter wird man zur ersten Seite mit Fragen weitergeleitet.

Die jeweiligen Antwortmoglichkeiten zur gestellten Frage befinden sich unterhalb der
Frage und sind sehr instinktiv zu beantworten. FEin kleiner Kreis links der
Antwortmdglichkeit leuchtet mit einem griinen Hédkchen auf, sobald die Antwort
ausgewihlt wurde. Bei einer offenen Frage mit Eingabekédstchen wird das ganze Késtchen
griin umrandet, wenn man die Frage (nach den vorgegebenen Definitionen) richtig
beantwortet hat. Dies garantiert ein schnelles Fortschreiten bei der Umfrage und eine

angenechmere Auswertung spater.

Es konnen Bilder in die Umfrage eingebaut werden, was das Ausfiillen dem
Umfrageteilnehmer angenehmer und zugleich verstidndlicher macht. Zusétzlich wird

permanent ein Fortschrittsbalken angezeigt.

Die Kompatibilitit des Umfragetools auf jeglichen Endgeriten ist sehr gut. Die Umfrage

lasst sich mittels jedem Endgerit schnell und intuitiv bedienen.

Als weiteres wichtiges Feature dieses Umfragetools sind die Verzweigungs- sowie die
Sprungmoglichkeiten, die eine individualisierte Umfrage bewirken. Eine Unterbrechung
der Umfrage und spéteres Wiederkehren ist auch ein niitzliches Feature von

,Umfrageonline*.

Bei der letzten Frage der Umfrage hat man optional die Mdglichkeit seine E-Mail-
Adresse anzugeben. Im diesen Kaistchen werden nur giltige E-Mail-Adressen

angenommen, und kdnnen nicht zu den restlichen Antworten riickverfolgt werden.

Als Fazit, ,,Umfrageonline” ist mit allen Endgerdten kompatibel, libersichtlich, und

einfach und intuitiv zu bedienen.
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2.5.3 Testergebnisse und Beurteilung

Kriterium Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma?(imal 15 Punkte
Verbindung *** x5 | -Nicht vorhanden - 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Staffelung)
Rechte an - Rechte be@ dqm Betreiber‘ - 0 Punkte
Daten *¥* %% x5 | -Rechte bei mir und Betre.lbe‘r - 10P
- Server extern, Rechte bei mir 2 15P 15
- Volle Rechte bei mir = 20 Punkte
Anonyme Maximal 10 Punkte
Kontakt- *ox x 5 | - Nicht erfiillt = 0 Punkte
aufnahme - Erfiillt - 10 Punkte 10
Maximal 25 Punkte > 25
e Filter (Punkteaddition)
- Single Choice = 1 Punkt 1
- Multiple Choice = 1 Punkt 1
- Dropdown = 1 Punkt 1
- Tabelle > 2 Punkte 2
e Auswahlfragen (Punkteaddition)
- Single Choice = 2 Punkte 2
- Multiple Choice = 3 Punkte 3
Fragetypen KaEEEXS e Dropdown
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte 5
e Tabelle
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte 5
e Eingabe (Punkteaddition)
- Kurzfeld 2 2 Punkte 2
- Langfeld = 2 Punkte 2
- Uberpriifung = 1 Punkt 1
Maximal 20 Punkte(Selbsteinschitzung) > 17
: .o e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 8
Design X3 | o Ubersichtlichkeit 0 bis 5 -
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 5
Maximal 20 Punkte (Punkteaddition) - 20
R R e PC - 10 Punkte 10
Kompatibilitit x5 e Tablet > 5 Punkte 5
e Handy = 5 Punkte 5
Maximal 10 Punkte (Punkteaddition) -2 10
Anzahl % <5 e Deutsch 2 4 Punkte 4
Sprachen e Englisch 2 5 Punkte 5
e Zusitzliche Sprache = 1 Punkt 1
Maximal 15 Punkte (Staffelung)
o <!5 Jahr = 5 Punkte
Nutzungsdauer | * ** x5 e <1 Jahr - 10 Punkte
15

e uncingeschriankt = 15 Punkte
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Maximal 20 Punkte (Staffelung)
e <50 pro Monat = 5 Punkte

Teilnehmerzahl | * * * * x5 e <100 pro Monat = 10 Punkte
e <1000 pro Monat = 15 Punkte
e uneingeschriankt - 20 Punkte 20
Tabelle 10 Bewertung von Umfrageonline durch Umfrageersteller
Kriterium | Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma.ximal 15 Punkte
Verbindung *ow ok x 5 | - Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Selbsteinschitzung) -2 19,5
. ok % e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 10
Design X3 |« Ubersichtlichkeit > 0 bis 5 4,5
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 5
Maximal 25 Punkte (Punkteaddition) 2> 25
e e PC - 5 Punkte 5
Kompatibilitdt | * * * * *x 5 e Tablet > 5 Punkte 5
e Handy = 15 Punkte 15
Maximal 5 Punkte
e Keine Zwischenspeicherung
Nutzungsdauer | * X5 moglich = 0 Punkte
e Zwischenspeicherung mdoglich
- 5 Punkte 5

Tabelle 11 Bewertung von Umfrageonline durch Umfrageteilnehmer
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2.6 Test Tool 4 - LamaPoll

2.6.1 Erfahrungsbericht zum Aufsetzen des Tools

Fiir die Anmeldung bei ,,LamaPoll* und die Freigabe des Studentenabonnements ist es
notwendig die Universitét, eine Matrikelnummer und die studentische E-Mail-Adresse
anzugeben. Daraufhin erhdlt man per Mail einen Aktivierungslink zugeschickt und kann

direkt mit dem Aufsetzen der Umfrage beginnen.

Bei der Erstellung einer neuen Umfrage dient der vergebene Name als Teil der
Internetadresse unter welcher die Umfrage spiter aufrufbar ist. In den globalen
Einstellungen kann fiir jede erstellte Umfrage entschieden werden, ob
Mehrfachteilnahmen durch Cookies verhindert und Korrekturen des Umfrageteilnehmers
erlaubt werden sollen. Beziiglich Datenschutz & Sicherheit gibt es die Moglichkeit
Zugangsbeschrankungen zur Umfrage iiber generierte Schliissel oder Passwort
einzurichten und die Umfrage vor Suchmaschinen zu verbergen. In Abbildung 41 ist die

Startseite fiir die Umfrageerstellung zu sehen.

@Lamaf’@u me_m_mﬂdﬂ : ®

Meine Umfragen # Design ~ arben v HCSS ~ eatures ~ prachen forschau
A Umir 7 Desig er Ccss RF 65 Qv &

[ Fragebogen > (3 Neue Seite  ~
& Ubersetzen o v 1. Seite
& Teinehmer
ul Auswertung

¢ Einsteliungen

» Starten Q Vierschau

+

Neues Element erstellen

(3 Neue Seite  ~

Abbildung 41 Startseite fiir die Umfrageerstellung bei LamaPoll (Quelle: https://www.lamapoll.de)
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Der Grundaufbau der Umfrageseiten kann nicht abgedndert werden. So befinden sich die
Schaltflichen ,,< Zuriick® und , Weiter >“ stets in den unteren Ecken und der
Fortschrittsbalken in der rechten, oberen Ecke. In der linken, oberen Ecke kann ein Logo
eingebettet werden, jedoch kann dessen Grofe nicht innerhalb der Seite verdndert
werden. Stattdessen muss die Bilddatei des Logos separat angepasst werden, was Zeit
zum Ausprobieren erfordert. Durch Entfernen des Hakens konnen das Logo und der
Fortschrittsbalken von der aktuellen Seite entfernt werden. AuBerdem besitzt jede Seite
eine zugehdrige Symbolleiste, die es ermdglicht die Seite einzuklappen, die ,,< Zuriick*-
Schaltflache zu entfernen, Sichtbarkeiten und Verzweigungen einzustellen und die Seite
zu kopieren oder zu l6schen. Sichtbarkeiten und Verzweigungen lassen sich bequem
durch das Auswéhlen verschiedener Bedingungen aus Dropdown-Meniis wie zum
Beispiel das Antwortverhalten auf ausgesuchte Fragen erstellen. Die Symbolleisten

enthalten zudem eine Durchnummerierung der Seiten.

Uber die Schaltflichen ,,Neue Seite* lassen sich neue Seiten vor bzw. nach der aktuellen
Seite einfligen. Auf jeder Seite lassen sich beliebig viele Fragen erstellen. Durch Klick

auf die Schaltfldche ,,Neues Element erstellen 6ffnet sich das Fenster aus Abbildung 42.

Neues Element erstellen x
o

@ single Cnoice ® Ausrichtung @ Vertikal () Horizontal

28 Muitiple Choice
| Eal Bildauswanhl

g
? JaiNein Frage - Einfach-Auswahlfrage
= Dropdown £
il i
& Beweriung () Erste Option

© Smiley-Bewertung
SPEZIAL FRAGEN

€

O Zweite Option

O Dritte Option

DEMOGRAFISCHE FRAGEN

AUSBILDUNG & BERUF
MITARBEITERBEFRAGUNG
KUNDENBEFRAGUNG
VERANSTALTUNGEN
KONTAKTDATEN

TEXT-VORLAGEN

LANDER & SPRACHEN

Abbildung 42 Auswahlfenster fiir Fragetypen bei LamaPoll (Quelle: https://www.lamapoll.de)
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Hier kann zwischen Fragetypen aus verschiedenen Kategorien gewdhlt werden. Dabei
wird ein Beispieldesign des Fragetyps in einem Vorschaufenster angezeigt, das Design
kann spater noch angepasst werden. AuBerdem kann die Frage zur Pflichtfrage bestimmt
werden, was das unbedingte Beantworten der Frage durch den Umfrageteilnehmer
voraussetzt um auf die nachste Seite der Umfrage zu gelangen. Auflerdem konnen je nach
Fragetyp Einstellungen beziiglich der Ausrichtung der Antwortmdglichkeiten (vertikal
oder horizontal) und der Auswahlart der Antwort (Schieberegler, Optionen,
Dropdownbox etc.) getroffen werden. Bei der Erstellung der Umfrage kommt es vor, dass
die Suche nach einem bestimmten Fragetyp die Durchsicht aller Kategorien und den

Vergleich verschiedener Designs miteinander erfordert.

Nach der Auswahl des Fragetyps wird eine Vorlage auf der Seite eingefiigt und es besteht
die Moglichkeit, die Frage zu bearbeiten, was in Abbildung 43 zu sehen ist.

s w 1 Seite

# Neuves Elament

+

Neues Element erstellen

«+ w1 Dropdown-Box Treffen Sie lhre Auswahi

Dropdown-Box

& Treffen Sie lhre Auswah!

Bearbeiten

‘ Hier klicken zum Auswahlen '~

4+ Neves Element  ~

Abbildung 43 Umfrageseite mit Dropdownbox (Quelle: https://www.lamapoll.de)

In der Zeile ,,Dropdown-Box“ kann die Fragestellung formuliert werden, in der ,, Treffen
Sie Ihre Auswahl““-Zeile konnen Hinweise und Aufforderungen mitgeteilt werden. Durch
Klicken auf ,Bearbeiten® oOffnet sich ein Einstellungsfenster, in dem die
Antwortmdglichkeiten benannt, der Auswahltyp gedndert und die Darstellung beziiglich

Text und Bild angepasst werden koénnen. Ahnlich den Seiten besitzen auch die Fragen
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eine Symbolleiste mit Nummerierung, Einstellungsmoglichkeiten flir die Sichtbarkeit

und Kopier- bzw. Loschfunktion.

Mithilfe der Kopierfunktionen lassen sich @hnliche Seiten und Fragen einfach und
bequem vervielfdltigen. In den Symbolleisten der Seiten und Fragen wird angezeigt, ob
Sichtbarkeitseinschrankungen fiir diese vorliegen (Augensymbol). Eine mit Stern
gekennzeichnete Frage ist eine Pflichtfrage. Bei Seiten wird zusétzlich angezeigt, ob sie
eine Verzweigung enthalten (aufgeteilter Pfeil) oder Ziel eines Sprungs sind (gekriimmter
Pfeil). Ein Haken signalisiert, dass durch Beantworten aller Fragen auf dieser Seite der

Fragebogen abgeschlossen ist und die Ergebnisse gespeichert werden. Nach Erstellung

aller Seiten und Fragen sieht die Umfrage wie in Abbildung 44 dargestellt aus.

e L ama Po ll & Essverhalten_der_Studierenden_an_der_Uni_Stuttgart akreischer@gmx.de o
A Meine Umfragen # Design v @Farben v «»CSS v  KFeatures v @ Sprachen  Q Vorschau (=]
& Fragebogen > Die Umfrage wurde bereits gestartet! &
. Das B iten des F kann auf die Ergebnisse haben!
@ Ubersetzen Seien Sie daher vorsichtig beim Verandern und Léschen von Fragen und Antwortoptionen!
& Teiinehmer &4 Glackwunschl Du hast Deine erste Umfrage angelegt g
Erstelle neue Fragen & Textblocke Gber den Button: + Neues Element
ul Auswertung Nutze die Buttons # Design und @ Farben um Deinen Fragebogen individuell anzupassen

Aktiviere Funktionen fiir Deine Umfrage iber das X Features-Pans|

£ Einstellungen
(3 Neue Seite ~ -

® Endzeitpunkt festlegen

Q Vorschau

(3 Neue Seite ~ -~

Abbildung 44 Ubersichtsseite der fertigen Umfrage (Quelle: https://www.lamapoll.de)
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Im Studentenabonnement lisst sich das Design der Umfrage nur eingeschrinkt verdndern.
Uber den Reiter ,,Design® direkt unter dem Namen der Umfrage konnen die Schriftart
festgelegt, der Rahmen, das Logo und der Fortschrittsbalken auf allen Seiten entfernt und
ein Hintergrundbild ausgewéhlt werden. Fiir die Seiten und Fragen konnen Titel,
Nummern, Kopf- und FuBzeilen angezeigt werden. Unter ,,Farben® lassen sich die
verschiedenen Elemente der Umfrage farblich anpassen. Anderungen in der oder
Erstellung einer eigenen CSS® sind im Studentenabonnement nicht enthalten. In
,Features* konnen Sichtbarkeiten und Verzweigungen aktiviert werden. Ebenso kdnnen
hier die Rotation der Fragen und Bewertungspunkte aktiviert werden, wovon jedoch kein
Gebrauch beim Erstellen dieser Umfrage gemacht wurde. Unter ,,Sprachen® koénnen
Ubersetzungsregeln formuliert werden, dieses Feature ist fiir Studenten ebenfalls nicht
nutzbar. Durch Klick auf ,,Vorschau® 6ffnet sich ein neuer Tab im Browser und man
erhélt die Moglichkeit die Umfrage in den Ansichten fiir PC, Tablet und Smartphone zu
testen. Diese Funktion war beim Erstellen der Umfrage sehr niitzlich, da Darstellungen,
Sichtbarkeiten und Verzweigungen getestet werden konnten. In Abbildung 45 ist der

Vorschaumodus fiir Tablets ausgewéhlt.

3 CSS steht fiir Cascading Style Sheets und beschreibt eine Kernsprache des World Wide Web, mit der
Gestaltungsanweisungen flir elektronische Dokumente erstellt werden.
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Tablet

0% (0/16)

Universitat Stuttgart

Herzlich willkommen zur Umfrage iiber das Essverhalten der Studierenden an der
Universitat Stuttgart Vaihingen!

ihre Daten werden vertraulich behandelt.

Eigene Umfragen erstellen mit

Weit
LamaPoll daiat

Abbildung 45 Vorschaumodus der Tablet-Ansicht (Quelle: https:/www.lamapoll.de)

Die Einarbeitung in das Tool erforderte etwa eine Stunde und bestand aus dem Festlegen
der globalen Einstellungen und der Anpassung der Farben, Bilder und des Logos.
AuBerdem erforderte es einige Zeit, die passenden Fragetypen auszuwihlen und deren
Darstellung anzupassen. Die Einstellung der Verzweigungen und Sichtbarkeiten ging
schnell von der Hand, vor dem Starten der Umfrage priift das Tool, ob die Sichtbarkeiten
und Spriinge in sich schliissig sind und weist auf mogliche Fehler hin. Insgesamt

bendtigte das Aufsetzen der Umfrage etwa drei Stunden.

Fiir die Umfrageerstellung kann ein positives Fazit gezogen werden. Es stehen zahlreiche
Fragetypen und Designmoglichkeiten zur Verfiigung, jedoch leidet die Bedienbarkeit und
die Ubersichtlichkeit unter etwas uniibersichtlichen Meniis und der Anordnung der
Einstellungen. Auflerdem muss beachtet werden, dass der Studentenaccount die
Nutzungsdauer und die Teilnehmerzahl einschrinkt. Die Bewertung des Tools von

,LamaPoll*“ aus Sicht des Umfrageerstellers findet sich in Tabelle 11 in Kapitel 2.6.3.
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2.6.2 Erfahrungsberichte zum Ausfiillen des Tools

Durch das Offnen des bereitgestellten Links gelangt man auf die Startseite der Umfrage,
die mithilfe einer sicheren Verbindung stattfindet. Ein Willkommenstext liefert
Informationen zum Thema der Umfrage und den Hinweis, dass die abgegebenen Daten
vertraulich behandelt werden. Uber den ,,Weiter- Button gelangt man zur ersten mit

Fragen gefiillten Seite.

Der Aufbau der Seiten und die Darstellung der Fragen sind sehr iibersichtlich. Sowohl
auf dem Smartphone als auch auf dem Tablet oder PC werden alle Elemente sauber
dargestellt. Auf jeder Seite befindet sich ein Fortschrittsbalken, der den Fortschritt in
Prozent angibt und die Anzahl der bereits beantworteten Umfrageseiten und deren
Gesamtzahl zeigt. AuBerdem kann man sich iiber ,,Beantwortung spater fortsetzen* einen
Link anzeigen lassen, um die Umfrage spdter an dieser Stelle wieder aufzurufen. Falls
eine Pflichtfrage nicht ausreichend beantwortet wird, kann man nicht auf die nichste Seite
wechseln, sondern bekommt einen Hinweis alle Pflichtfragen auf der aktuellen Seite zu
beantworten und die entsprechende Pflichtfrage wird hervorgehoben. Allgemein sind

Pflichtfragen mit einem blauen Stern gekennzeichnet.

Fiir die verschiedenen Fragen wurden abwechslungsreiche Eingabemethoden verwendet,
die von einfachen Auswahlfragen iiber Texteingabefelder zu Schiebereglern und dem
Vergeben von Sternen reichen, welche schnell und intuitiv nutzbar sind. Zudem werden
einige Fragen durch den Einsatz von Bildern veranschaulicht. Durch spezielles
Antwortverhalten kann man nicht relevante Fragen iiberspringen, so werden zum Beispiel

keine Fragen zur Bewertung einer Lokalitét gestellt, wenn diese nicht genutzt wird.

Auf der letzten Seite kann man bei Interesse an den Umfrageergebnissen eine E-Mail-
Adresse hinterlassen, das dafiir vorhandene Eingabefeld akzeptiert nur Eingaben der
Form beispiel@email.com. Nach dem Absenden des Fragebogens wird man auf eine
Seite von ,,LamaPoll* weitergeleitet, auf der fiir die Teilnahme gedankt und das Erstellen

einer eigenen Umfrage angeboten wird.

Aus Sicht der Teilnehmer ist das Tool von ,,LamaPoll* ausschlieBlich positiv zu
beurteilen. Die Beantwortung fiel durch abwechslungsreiche Eingabemethoden und
tibersichtliche Gestaltung auf allen Endgeriten leicht, die Unterbrechung und spitere
Weiterteilnahme war durch eine Linkgenerierung moglich. Die Bewertung durch die

Umfrageteilnehmer ist in Tabelle 12 in Kapitel 2.6.3 dargestellt.
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2.6.3 Testergebnisse und Beurteilung

Kriterium Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma?(imal 15 Punkte
Verbindung *** x5 | -Nicht vorhanden - 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Staffelung)
Rechte an - Rechte be@ dqm Betreiber‘ - 0 Punkte
Daten ** %% x5 | -Rechte bei mir und Betre.lbe‘r - 10P
- Server extern, Rechte bei mir 2 15P 15
- Volle Rechte bei mir = 20 Punkte
Anonyme Maximal 10 Punkte
Kontakt- *ox x 5 | - Nicht erfiillt = 0 Punkte
aufnahme - Erfiillt - 10 Punkte 10
Maximal 25 Punkte > 25
e Filter (Punkteaddition)
- Single Choice = 1 Punkt 1
- Multiple Choice = 1 Punkt 1
- Dropdown = 1 Punkt 1
- Tabelle > 2 Punkte 2
e Auswahlfragen (Punkteaddition)
- Single Choice = 2 Punkte 2
- Multiple Choice = 3 Punkte 3
Fragetypen KaEEEXS e Dropdown
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte 5
e Tabelle
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte 5
e Eingabe (Punkteaddition)
- Kurzfeld 2 2 Punkte 2
- Langfeld = 2 Punkte 2
- Uberpriifung = 1 Punkt 1
Maximal 20 Punkte(Selbsteinschitzung) > 18
: .o e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 9
Design X3 | o Ubersichtlichkeit 0 bis 5 -
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 5
Maximal 20 Punkte (Punkteaddition) - 20
R IS e PC - 10 Punkte 10
Kompatibilitit x5 e Tablet > 5 Punkte 5
e Handy = 5 Punkte 5
Maximal 10 Punkte (Punkteaddition) 29
Anzahl % <5 e Deutsch 2 4 Punkte 4
Sprachen e Englisch 2 5 Punkte 5
e Zusitzliche Sprache = 1 Punkt
Maximal 15 Punkte (Staffelung)
o <!5 Jahr = 5 Punkte 5
Nutzungsdauer | * ** x5 e <1 Jahr - 10 Punkte

e uncingeschriankt = 15 Punkte
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Maximal 20 Punkte (Staffelung)
e <50 pro Monat = 5 Punkte

Teilnehmerzahl | * * * * x5 e <100 pro Monat = 10 Punkte
e <1000 pro Monat = 15 Punkte 15
e uneingeschriankt - 20 Punkte
Tabelle 12 Bewertung von LamaPoll durch Umfrageersteller
Kriterium | Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma.ximal 15 Punkte
Verbindung *ow ok x 5 | - Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Selbsteinschitzung) - 20
. ok % e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 10
Design X3 |« Ubersichtlichkeit > 0 bis 5 5
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 5
Maximal 25 Punkte (Punkteaddition) 2> 25
e e PC - 5 Punkte 5
Kompatibilitdt | * * * * *x 5 e Tablet > 5 Punkte 5
e Handy = 15 Punkte 15
Maximal 5 Punkte
e Keine Zwischenspeicherung
Nutzungsdauer | * X5 moglich = 0 Punkte
e Zwischenspeicherung mdoglich
- 5 Punkte 5

Tabelle 13 Bewertung von LamaPoll durch Umfrageteilnehmer
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2.7 Test Tool 5 — Typeform

2.7.1 Erfahrungsbericht zum Aufsetzen des Tools

Fiir die Aufstellung einer Umfrage bei ,,Typeform* ist keine E-Mail-Adresse vonnoten.
Man kann also ohne groBen Aufwand sofort mit der Umfrage beginnen. Lediglich bei
Speicherung der Umfrage wird eine E-Mail-Adresse plus die Erstellung eines Passworts

verlangt.

Der Ausgangspunkt einer jeder neuen Umfrage ist der sogenannte Workspace.

Typeform|

Add users

Essverhalten an der
Universitat Stuttgart
Vaihingen Customer

3 Satisfaction Survey

Abbildung 46 Screenshot Admin Workspace (Quelle: https://www.typeform.com)

Nach dem Anwihlen und Anklicken des ,,+*“-Zeichens hat man zwei Moglichkeiten eine
Umfrage zu starten. Entweder man benutzt ein schon fertiges Template und wihlt aus
mehreren Kategorien wie z.B. Events, Marketing, Bildung usw. Diese wiederum haben
schon Beispielfragen und verschiedene grafische Gestaltungen, die der gewéhlten
Kategorie angepasst sind. Die zweite Moglichkeit ist die Gestaltung einer Umfrage von
Grund auf. Hintergriinde, Schriftarten, Bilder und dhnliches konnen so nach eigenem
Geschmack gestaltet und gewihlt werden. Zu Beginn wird hier die Auswahl der Sprache
der jeweiligen Umfrage verlangt. Auch muss hier der Name der Umfrage eingegeben

werden.
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Der Ausgangspunkt dieser Umfrage ist auf Abbildung 47 zu sehen.

Typeform|

+_| Welcome screen

Short text Multiple chaice
Long text 2 Picture choice
Statement Question group
Dropdewn Yes / No
Email ¥ Rating
Date Opinion scala

PF Legal # Number

? Website File upload
= Payment

+# Thank You screen

S 7y of |

Abbildung 47 Screenshot Admin Workspace einer Umfrage (Quelle: https://www.typeform.com)

Die Ubersicht ist sehr intuitiv und einfach gehalten. Die oberen fiinf Reiter geben einen
optimalen Verlauf einer Umfrage an. Angefangen wird also mit der Bildung und dem
Aufbau der Umfrage. Intuitiv klickt man so auf den Button ,,Welcome Screen und
gelangt zu einem Popup-Fenster, bei dem alle Moglichkeiten angezeigt werden, die auf

dem ,,Welcome Screen‘ erscheinen konnen.
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*] Welcome screen

Image / Video

Text

Welcome text goes here

Welcome text goes here

Abbildung 48 Popup-Fenster ,,Welcome Screen* (Quelle: https://www.typeform.com)

Auch hier sieht man wieder, dass alles sehr einfach und iibersichtlich gehalten wurde. Ein
mogliches ,,Willkommensbild*“ kann so z.B. mit einem Klick des ,,Image/Video-Buttons*
so aktiviert oder deaktiviert werden. Im rechten Bereich wird das aktuelle Resultat

angezeigt. So bemerkt man Fehler oder Unstimmigkeiten sofort.

Hat man diesen Teil falls notwendig erledigt, geht es nun an die wirkliche Umfrage. Auch
hier ist ,,Typeform* einfach und selbsterkldrend. Aus 17 mdglichen Fragetypen hat man
die Wahl die richtige zu finden und zu bearbeiten. Beispielhaft wird es hier einmal an

dem Fragetyp ,,Multiple Choice* gezeigt.
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1. Multiple Choice

Question

Description

Choices

A

Image / Video

Settings
Required

Multiple selections
Randomize

Force vertical alignment

Add “Other” option

Abbildung 49 Fragegestaltung anhand einer Multiple-Choice-Frage (Quelle: https://www.typeform.com)

Auch hier siecht man wieder wie selbsterkldrend ,,Typeform™ die Gestaltung einer
Umfrage gestaltet hat. Mogliche Optionen konnen einfach aktiviert oder deaktiviert
werden. Die Frage und die Antwortmoglichkeiten konnen in die dafiir vorhandenen
Kastchen eingetragen werden. Weitere Antwortmoglichkeiten werden mit einem Klick
auf das griine Plus hinzugefiigt. Auf der rechten Seite siecht man automatisch den aktuellen

Zustand der Umfrage, so wie es auch der Umfrageteilnehmer sehen wiirde.

Hat man einmal mehrere Fragetypen erstellt lassen sich diese ganz einfach per ,,Drag &

Drop* verschieben. So kann die Reihenfolge leicht und tibersichtlich gedndert werden.
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i M Typeform|

€= UNIVERSITAT STUTTGART

+ | Welcome screen
Short text Multiple choice

Long text [ Picture choice

1 * Testfrage
Statement Question group

Dropdown Yes / No 2 ™ Wie geht es lhnen heute?

enadt ¥ Rating 3 Wie zufrieden waren Sie?

Date Opinion scale
i Legal # Number
¥ Website File upload
£ Payment

[ Thank You screen

= [ o |

Abbildung 50 Drag & Drop (Quelle: https://www.typeform.com)

Im gesamten sind alle Fragetypen sehr iibersichtlich und leicht anzuwenden. Es ist immer
derselbe Ablauf. Im linken Bereich wird der gewollte Umfragetyp ausgewéhlt und

konfiguriert. Im rechten Bereich dann anschlielend geordnet.

Das Erstellen eines Filters ist in der kostenlosen Version nicht moglich. Wird also
verlangt ein Filter in einen beliebigen Umfragetyp einzubauen, muss man zumindest in

der kostenlosen Version improvisieren.

Weiter geht es mit dem sogenannten ,,Thank You Screen®. Dieser kann in der kostenlosen
Funktion nicht benutzt werden. Dieser wire aber gleich wie der ,,Welcome Screen zu

bestiicken.

Ist die eigentliche Umfrage fertig, kommt es zu dem Reiter ,,.Design®. Hier kdnnen
Farben, Schriftarten und Hintergrundbilder gedndert oder angepasst werden. Auch hier
siecht man die Auswirkungen in Echtzeit. Gefdllt einem diese nicht kann man diese sofort

wieder dndern. Dies kann viel Zeit und Arger ersparen.
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Typeform|

Design

Oo Colors

1&3 Fonts

E Background image

Build your typeform

Abbildung 51 Reiter ,,Design® (Quelle: https://www.typeform.com)

Der nichste Reiter ,,Configure® dient z.B. der Anpassung personlicher Nachrichten. Soll
man benachrichtig werden, wenn eine Umfrage erfolgreich ausgefiillt wurde oder nicht.
Soll ein Fortschrittbalken angezeigt werden oder nicht. Soll die Umfrage 6ffentlich sein

oder nicht.

Auch hier ist ,, Typeform* wieder leicht und selbsterkldrend. Alle Moglichkeiten werden

einem transparent dargestellt.

Typeform|

€— UNIVERSITAT STUTTGART Configure

(c}} Siasionl Settings Meta information
87| Integrations No-index
'] Your typeform is called:
Universitat Stuttgart
@ Self notifications s Description
nguage German (formal)
Respondent notifications o
*  rusic |
Image
Progress widget
. Typeform branding Ex
D Messages Ridiracs alibrabenitting =
Webhooks
Z& .

Abbildung 52 Reiter ,,Configure* (Quelle: https://www.typeform.com)
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Der néchste Reiter ,,Share* dient zur Verbreitung der Umfrage. Hier wird entschieden
und die Moglichkeit gegeben die Umfrage als Link, Popup oder als HTML-Code zu
erhalten. Auch hier gibt ,,Typeform* {ibersichtliche und einfache Mdéglichkeiten diese zu

erhalten.

Typeform|

& Sttt g What's this code for?
How would you like your pop-up served?

Use this code to generate a popup

: Button/link text window on your blog/website
ﬁ Launch in a popup * [ Classic S Sutton where your typeform will load.
EDrawer Link ar se to launch the popug

(, > Embed in a web page Copy and paste this piece of code and place in your website

& here is an example...

<a class="typeform-share button"
href="https://philbl.typeform.com/to/hITbt2" data-mode="1"
target="_blank">Launch mel</a>

<seripts>(function(){var
qs,Js,q,s,d=document,gi=d.getElementByld, ce=d.createElement,
gt=d.getElementsByTagName, id="typef_orm',b="https://s3-eu-
west-1,amazonaws.com/share, typeforn,con/ ' ;if(!gi.call(d,1d))
{js=ce.call(d, 'script');is.id=id;is.src=b+'share. s’ ;g=gt.ca
11(d, 'script’)

[@];q.parentNode. insertBefore(js,q) }id=id+*_';if(lgi.call(d,
id))

{gs=ce.call(d, 'link");qgs.rel="stylesheet';gs.id=id;qgs.href=b
+'share-button.css’' js=gt.call(d, *head')
[@];s.appendChild(as,s)}})()</scripts

Launch me!

Simply paste this code into your HTML document where you want the
launcher to appear, that's it!

Abbildung 53 Reiter ,,Share™ (Quelle: https://www.typeform.com)

Der nichste Reiter ,,Analyze dient zur Ubersicht und Analysierung der Umfrage.
,» Lypeform*® stellt auch hier wieder alle Moglichkeiten tibersichtlich und sehr anschaulich

zur Verfligung.
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Typeform|

Analyze

Metrics —
0 e 0 0 0% 00:00
|pé Gooste iy | B e  e— D S g
Reports 0 0 0 0
0 0 0 0
0% 0% 0% 0%
00:00 00:00 00:00 00:00

Abbildung 54 Reiter ,,Analyze* (Quelle: https://www.typeform.com)

Im GroBen und Ganzen ist ,, Typeform* sehr schnell und intuitiv zu verstehen. Es werden
keine groBen Féhigkeiten verlangt. Dabei werden die angebotenen Moglichkeiten
transparent und bildlich selbsterkldrend dargestellt. Eine Umfrage ist so schnell und ohne

groBen Aufwand erstellt.

2.7.2 Erfahrungsberichte zum Ausfiillen des Tools

Zu Beginn einer Umfrage erhilt man einen Uberblick der folgenden Befragung. Mit
einem passenden Bild, Willkommenstext und Hinweis zur anonymen Teilnahme wird
dies sehr anschaulich und vertrauenswiirdig gemacht. Los geht es dann mit der Betitigung

des Startbuttons.

Automatisch findet die Weiterleitung zu einer neuen Seite mit der ersten Frage statt.
Auswahlmdglichkeiten der jeweiligen Fragen kénnen dank der einfachen Ubersicht
intuitiv eingegeben werden. Besonders hervorgehoben wird dabei die Mdglichkeit einer

,Mehrfachauswahl* durch einmaliges Aufleuchten.
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Ebenfalls ist die automatische Weiterfilhrung in Form von einem Weiterscrollen
unabhéngig des jeweiligen Endgerites sehr angenehm und muss hier extra als spezielles
Highlight hervorgehoben werden. Auch konnen Eingaben alleine mit einer Tastatur in
Form von ,,Eingabe > Enter->Nachste Frage* vorgenommen werden. Dies garantiert eine

schnelle und angenehme Eingabemdglichkeit.

Fragetypen konnen mit Hilfe von eingebauten Bildern noch schneller und intuitiver

beantwortet werden.

Mit einem stindig sichtbaren Fortschrittsbalken erhilt man schnellen Uberblick iiber die
ungefdhre Anzahl noch kommender Fragen. Die Umfrage wird optimal auf jedem
Endgerit dargestellt. Design und Kompatibilitdt leiden also nicht darunter wo, wie und

wann die Umfrage ausgefiihrt wird.

Es ist lediglich zu erwihnen, dass sogenannte logische Spriinge innerhalb einer Umfrage
nicht durchgefiihrt werden konnen. Dies kann dazu flihren, dass die Umfrage
uniibersichtlich werden kann, da extra erwidhnt werden muss, dass manche Fragen nur

beantwortet werden sollen, wenn eine spezielle Auswahl getroffen wurde.

Ebenfalls ist eine Unterbrechung der Umfrage und mogliches Wiederkehren nicht

moglich. Die Umfrage muss in diesem Fall wieder von Anfang an begonnen werden.

Es bleibt zu sagen, dass ,,Typeform* sehr schnell, iibersichtlich, interessant und
angenehm zu bedienen ist. Wird jedoch eine Abhingigkeit, ein sogenannter ,,Sprung*

innerhalb der Umfrage verlangt, kann ,,Typeform* uniibersichtlich werden.
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2.7.3 Testergebnisse und Beurteilung

Kriterium Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma?(imal 15 Punkte
Verbindung *** x5 | -Nicht vorhanden - 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Staffelung)
Rechte an - Rechte be@ dqm Betreiber‘ - 0 Punkte
Daten *¥* %% x5 | -Rechte bei mir und Betre.lbe‘r - 10P
- Server extern, Rechte bei mir 2 15P 15
- Volle Rechte bei mir = 20 Punkte
Anonyme Maximal 10 Punkte
Kontakt- *ox x 5 | - Nicht erfiillt = 0 Punkte 0
aufnahme - Erfiillt - 10 Punkte
Maximal 25 Punkte 2> 15
e Filter (Punkteaddition)
- Single Choice = 1 Punkt 0
- Multiple Choice = 1 Punkt 0
- Dropdown = 1 Punkt 0
- Tabelle > 2 Punkte 0
e Auswahlfragen (Punkteaddition)
- Single Choice = 2 Punkte 2
- Multiple Choice = 3 Punkte 3
Fragetypen KaEEEXS e Dropdown
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte 5
e Tabelle
- Nicht vorhanden = 0 Punkte 0
- Vorhanden = 5 Punkte
e Eingabe (Punkteaddition)
- Kurzfeld 2 2 Punkte 2
- Langfeld = 2 Punkte 2
- Uberpriifung = 1 Punkt 1
Maximal 20 Punkte(Selbsteinschitzung) > 18
: .o e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 9
Design X3 | o Ubersichtlichkeit 0 bis 5 -
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 5
Maximal 20 Punkte (Punkteaddition) - 20
R IS e PC - 10 Punkte 10
Kompatibilitit x5 e Tablet > 5 Punkte 5
e Handy = 5 Punkte 5
Maximal 10 Punkte (Punkteaddition) 25
Anzahl % <5 e Deutsch 2 4 Punkte 0
Sprachen e Englisch 2 5 Punkte 5
e Zusitzliche Sprache = 1 Punkt 0
Maximal 15 Punkte (Staffelung)
o <!5 Jahr = 5 Punkte
Nutzungsdauer | * ** x5 e <1 Jahr - 10 Punkte
15

e uneingeschriankt = 15 Punkte
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Maximal 20 Punkte (Staffelung)
e <50 pro Monat = 5 Punkte

Teilnehmerzahl | * * * * x5 e <100 pro Monat = 10 Punkte
e <1000 pro Monat = 15 Punkte
e uneingeschriankt - 20 Punkte 20
Tabelle 14 Bewertung von Typeform durch Umfrageersteller
Kriterium | Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma.ximal 15 Punkte
Verbindung koA x 5 | - Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Selbsteinschitzung) -2 19
. ok % e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 10
Design X3 |« Ubersichtlichkeit > 0 bis 5 -
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 5
Maximal 25 Punkte (Punkteaddition) 2> 25
e e PC - 5 Punkte 5
Kompatibilitdt | * * * * *x 5 e Tablet > 5 Punkte 5
e Handy = 15 Punkte 15
Maximal 5 Punkte
e Keine Zwischenspeicherung
Nutzungsdauer | * x5 moglich = 0 Punkte 0

e Zwischenspeicherung mdoglich
- 5 Punkte

Tabelle 15 Bewertung von Typeform durch Umfrageteilnehmer
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2.8 Test Tool 6 — Umbuzoo

2.8.1 Erfahrungsbericht zum Aufsetzen des Tools

Zur Registrierung bendtigt man, unter Angabe seines Namens, eine E-Mail-Adresse und

ein Passwort filir den Login. Darauthin wird ein Aktivierungslink an die angegebene E-

Mail-Adresse versendet, welcher durch Anklicken die Registrierung abschlie3t. Die

Anmeldung erfolgt somit schnell und einfach.

Ist die Registrierung abgeschlossen kann man nun direkt mit der Erstellung der Umfrage

beginnen. Hierbei 6ffnet sich ein Editor, mit dem die Erstellung der Umfrage erleichtern

wird. Will man die erste Frage erstellen, so stehen verschiedene Eingabeelemente fiir eine

entsprechend gewiinschte Darstellung zur Verfligung.

e C | & Sicher | https://www.umbuzoo.de/app/edit

= Umbuzoo @ © vorschau || [ Einstellungen A Befragie

Ubersicht  Sefte Allgemeines

Eingabeelemente

Einfachauswahl Mehrfachauswahl
Eingabe Skala
IMatrix Multi-natrix
Information
Voriagen
Einzelfelder « Gruppen «

Abbildung 55 Eingabeelemente (Quelle: https://www.umbuzoo.de)

Studentenumfr

(]
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Wihlt man nun ein Eingabeelement fiir seine Frage aus, so kann man auf der rechten
Hilfte des Bildschirms den Fragetext und auch die Antworttexte eingeben. Dieses
Vorgehen beim Erstellen erfolgt sehr intuitiv und erfordert folglich keinen groflen
Zeitaufwand. Auf der linken Halfte des Bildschirms sind entsprechend des
Eingabeelements verschiedene Optionen abgebildet. So kann beispielsweise die Anzahl
der Antwortmoglichkeiten variiert werden oder festgelegt werden, ob die Frage optional

1st.

B Umbuzoo ©Vuschau | Glcinsietungen A Sehagte Bl = » 2seomn o

Studentenumfrage

 Antwort ninzunigen

LSRN

Abbildung 56 Optionen zu Antwortmdglichkeiten (Quelle: https://www.umbuzoo.de)

Mit dieser Bedienung ist es nun relativ einfach die erforderlichen Fragen, unter
Verwendung der Eingabeelemente ,,Einfachauswahl* (Single Choice),

,Mehrfachauswahl* (Multiple Choice), ,,Eingabe* und ,,Matrix* zu erstellen.

Eine vergleichsweise ldngere Einarbeitungszeit bendtigt man fiir die Erstellung von
Abhéngigkeiten zwischen verschiedenen Fragen. Mit Hilfe einer Recherche iiber
,»Google” und dem Blog von ,,Umbuzoo®, benétigte man etwa 25 Minuten, um
Abhéngigkeiten zwischen Fragen erstellen zu konnen. Wurden die Abhéngigkeiten
erstellt, so kann man auf der linken Hilfte des Bildschirms bei der Ubersicht aller Fragen
entsprechende Markierungen (Blitze und Ausrufezeichen) fiir Abhédngigkeiten erkennen.

Durch diese Markierungen ist es einfacher den Uberblick zu bewahren.
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& C | & Sicher | httpsy//www.umbuzoo.de/app/edit

i= Umbuzoo | ©OwVorschau  [dEinstebungen = A Befragie

Ubersicht Seite  Allgemeines Studentenu

Sen wie vielen Semesiern stugieren Sie Insgesami an der Uni Stutigarn &
(Vaihingen)?

Wie viele Tage pro Woche sind Sie an der Uni Stuttgart (Vaihingen)? -

Wie oft verpflegen Sie sich an der Uni Stuttgart (Vaihingen)? +

& Seite 2
Wie verpflegen Sie sich, wenn Sie an der Uni Stuttgart (Vaithingen ) sind? [+ ]

Was sind die Grinde, dass Sie sich nicht an der Uni Stuttgart (Maihingen) (+]
verpflegen?

Wie haufig nutzen Sie die nachfolgenden Maoglichkeiten?

Gibt es Nahrungsmittel, die Sie nicht Konsumieren? :
Aus welchen Grunden konsumieren Sie diese nicht? (1]
Bitte bewernten Sie die Wichtigkeit folgender Aspektel

Wie zufrieden sind Sie aus Ihrer persdnlichen Erfahrung mit diesen Aspekien 4
im Restaurant?

Wie zufrieden sind Sie aus Ihrer personlichen Erfahrung mit diesen Aspekien
in der Mensa?

Wie zufrieden sind Sie aus Ihrer persdnlichen Erfahrung mit diesen Aspekien 4
in der Cafetena?

Welche Art der Wartezeit siort Sie im Restaurant? 27

Welche Art der WartezeR stort Sie in der Mensa? O

Welche Art der WartezeR stort Sie in der Cafeteria? 1]
& Seite d

- & Seited

Abbildung 57 Abhingigkeiten (Quelle: https://www.umbuzoo.de)

In der eben genannten Ubersicht ist es mdglich alle seine bereits erstellten Fragen auf
einen Blick zu betrachten. Ebenso kann man hierbei nun die Reihenfolge seiner Fragen
entsprechend anpassen und auch einer gewiinschten Seitenzahl zuordnen. So ist es
moglich seine Fragen beispielsweise alle auf einer Seite oder auch auf mehreren Seiten

anzeigen zu lassen.

Am Anfang und am Ende einer Umfrage kann man optional einen Text anzeigen lassen.
Hier ist es also mdglich einen BegriiBungs- und einen Verabschiedungstext zu
formulieren. Nicht moglich ist es jedoch, ein Eingabefeld zu integrieren, um sich
beispielsweise eine E-Mail-Adresse geben zu lassen.
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Unter den Umfrage-Einstellungen kann man eine E-Mail-Benachrichtigung aktivieren,
wodurch man jederzeit auf einem aktuellen Stand ist. Ebenso sind zum einen allgemeine

Einstellungen und zum anderen das Integrieren eines Umfrage-Logos moglich.

&  C | 8 Scher hitps//wwwumbuzoode/appe

Umfrage Einstellungen

Aktuell wird nur eine CSS Datel als Thema untersutzt
Baotstrap Version 3,36

Durchsuchen

Abbildung 58 Allgemeine Einstellungen (Quelle: https://www.umbuzoo.de)

Ein hilfreiches Mittel ist die ,,Vorschau* durch die es moglich ist jederzeit zu iiberpriifen,

ob die erstellte Umfrage den Vorstellungen entspricht.

Ist die Umfrage fertiggestellt kann man den Editor verlassen und kehrt zur Ubersicht
seiner Umfragen zuriick. Hier kann man sich unter anderem bequem den Zugangslink zur

Umfrage herauskopieren. Ein nachtrigliches Bearbeiten der Umfrage ist ohne Probleme

moglich.
Suche
Umfrage Info Erstellt am Aktionen
] T
Studentenumfrage
hips.Avww umbuoo ded/S87141282852aa0%a31dd3dfde, Andemn W Labels
httos.Avww.umbuzoo.de//58160e552852aa72653 16488/ Andemn W Labels

Abbildung 59 Ubersicht seiner Umfragen (Quelle: https://www.umbuzoo.de)
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Im GroBen und Ganzen bendtigt das Tool ,,Umbuzoo® nicht besonders viel
Einarbeitungszeit und ldsst sich zudem sehr intuitiv bedienen. Eine kleinere
Einarbeitungszeit von etwa 25 Minuten sind hierbei beim Thema ,,Abhéngigkeiten* zu
erwédhnen. Ist die Vorgehensweise jedoch einmal bekannt, so wird auch hier kein groB3er
Zeitaufwand benétigt. Fiir die Erstellung der ,,Studentenumfrage® bendtigt man etwas

mehr als zwei Stunden.

Ebenso zu erwéhnen ist, dass das Tool ,,Umbuzoo* die wichtigsten Funktionen, hierzu
gehdren zum Beispiel auch die erwdhnten ,,Abhingigkeiten”, zum Erstellen der

»Studentenumfrage* enthalt.

Mit gewissen Extras, wie zum Beispiel umfangreicher Grafik-Einstellungen, kann das
Tool nicht glanzen. Nichtsdestotrotz wird die Umfrage iibersichtlich und auch &sthetisch

ansprechend dargestellt.

2.8.2 Erfahrungsberichte zum Ausfiillen des Tools

Uber den zur Verfiigung gestellten Link zur Umfrage, gelangt man auf die Startseite.
Hierbei erscheint ein kleiner BegriiBungstext und zudem fillt einem sofort das sehr
schlichte und zuriickhaltende Erscheinungsbild auf, was nicht unbedingt als negativ zu

bewerten ist.

Nun zum Design: Das Tool kann grundsitzlich durch eine sehr gute intuitive Bedienung
liberzeugen. Beantwortet man die Umfrage jedoch auf einem Smartphone, so werden
einem die Fragen in Form einer Matrix-Tabelle in einer iiberaus umstidndlichen
Darstellung angezeigt. Berticksichtigt man diesen Umstand, iiberzeugt das Tool in Sachen

intuitive Bedienung (auf dem Endgerdt Smartphone) nicht vollkommen.

Des Weiteren kann das Tool in den Bereichen ,Ubersichtlichkeit“ und
,» Vertrauenswiirdigkeit* Plus-Punkte sammeln. Durch den Umstand nicht vorhandener
Werbung und dem schlichten Erscheinungsbild, wirkt die Umfrage serids und
vertrauenswiirdig. Ein Fortschrittsbalken fordert die Ubersicht, ebenso wie die in
angenehmer GroBle und Schrift dargestellten Fragen. Zu erwihnen ist, dass keinerlei
Grafiken in der Umfrage enthalten sind, welche die Umfrage mit Sicherheit an gewissen

Stellen sinnvoll abrunden wiirden.

Die Umfrage kann sowohl auf Tablet und Smartphone, als auch auf dem PC gedffnet

werden.
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Will man die Umfrage unterbrechen und schlieBt hierbei den Browser, ist es nicht
moglich den Zwischenstand zu speichern. Dadurch hat man nicht die Moglichkeit zu

einem spiteren Zeitpunkt mit der Umfrage fortzufahren und muss diese neu starten.

Alles in Allem macht das Tool einen sehr guten Eindruck und iiberzeugt in Sachen Design
und Kompatibilitdt. Negativ zu erwédhnen sind die schlechte Darstellung der Matrix-
Tabellen auf dem Smartphone und die fehlende Speicherfunktion, um die Umfrage

zwischenzeitlich unterbrechen zu konnen.
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2.8.3 Testergebnisse und Beurteilung

Kriterium Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma?(imal 15 Punkte
Verbindung *** x5 | -Nicht vorhanden - 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Staffelung)
Rechte an - Rechte be@ dqm Betreiber‘ - 0 Punkte
Daten *¥* %% x5 | -Rechte bei mir und Betre.lbe‘r - 10P
- Server extern, Rechte bei mir 2 15P 15
- Volle Rechte bei mir = 20 Punkte
Anonyme Maximal 10 Punkte
Kontakt- *ox x 5 | - Nicht erfiillt = 0 Punkte 0
aufnahme - Erfiillt - 10 Punkte
Maximal 25 Punkte > 25
e Filter (Punkteaddition)
- Single Choice = 1 Punkt 1
- Multiple Choice = 1 Punkt 1
- Dropdown = 1 Punkt 1
- Tabelle > 2 Punkte 2
e Auswahlfragen (Punkteaddition)
- Single Choice = 2 Punkte 2
- Multiple Choice = 3 Punkte 3
Fragetypen KaEEEXS e Dropdown
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte 5
e Tabelle
- Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 5 Punkte 5
e Eingabe (Punkteaddition)
- Kurzfeld 2 2 Punkte 2
- Langfeld = 2 Punkte 2
- Uberpriifung = 1 Punkt 1
Maximal 20 Punkte(Selbsteinschitzung) > 17
: .o e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 9
Design X3 | o Ubersichtlichkeit 0 bis 5 3
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 8
Maximal 20 Punkte (Punkteaddition) - 20
R IS e PC - 10 Punkte 10
Kompatibilitit x5 e Tablet > 5 Punkte 5
e Handy = 5 Punkte 5
Maximal 10 Punkte (Punkteaddition) 29
Anzahl % <5 e Deutsch 2 4 Punkte 4
Sprachen e Englisch 2 5 Punkte 5
e Zusitzliche Sprache = 1 Punkt 0
Maximal 15 Punkte (Staffelung)
o <!5 Jahr = 5 Punkte
Nutzungsdauer | * ** x5 e <1 Jahr - 10 Punkte
15

e uneingeschriankt = 15 Punkte
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Maximal 20 Punkte (Staffelung)
e <50 pro Monat = 5 Punkte

Teilnehmerzahl | * * * * x5 e <100 pro Monat = 10 Punkte
e <1000 pro Monat = 15 Punkte
e uneingeschriankt - 20 Punkte 20
Tabelle 16 Bewertung von Umbuzzo durch Umfrageersteller
Kriterium | Gewichtung Leitlinie zur Punktevergabe Punkte
Sichere Ma.ximal 15 Punkte
Verbindung koA x 5 | - Nicht vorhanden = 0 Punkte
- Vorhanden = 15 Punkte 15
Maximal 20 Punkte (Selbsteinschitzung) -2 19
. ok % e Intuitive Bedienbarkeit = 0 bis 10 10
Design X3 |« Ubersichtlichkeit > 0 bis 5 -
e Vertrauenswiirdigkeit = 0 bis 5 5
Maximal 25 Punkte (Punkteaddition) 2> 25
e e PC - 5 Punkte 5
Kompatibilitdt | * * * * *x 5 e Tablet > 5 Punkte 5
e Handy = 15 Punkte 15
Maximal 5 Punkte
e Keine Zwischenspeicherung
Nutzungsdauer | * x5 moglich = 0 Punkte 0

e Zwischenspeicherung mdoglich
- 5 Punkte

Tabelle 17 Bewertung von Umbuzzo durch Umfrageteilnehmer
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3 Schluss

3.1 Zusammenfassung der Ergebnisse

- - T T
.?.. s g E (- S
K . . = &2 [<P] < Ge =
riterium n ) ) s ) =
o g B0 g = e g
= = g = - - -
2 = & )
3 Sichere
5}
g; Verbindung 15 15 15 15 15 15
E Rechte an Daten 20 10 15 15 15 15
= Anonyme
E Kontaktaufnahme 10 0 10 10 0 0
E" Fragetypen 25 20 25 25 15 25
5‘5 Design 16 17 17 18 18 17
L= Kompatibilitiit 15 20 20 20 20 20

—_
el
(9]
O

Anzahl Sprachen 10 10
Nutzungsdauer 15 15

—
()]
()]
—
(V)]
—
()]

Teilnehmerzahl 20 20 20 15 20 20
g Sichere 15 15 | 15 | 15 | 15 | 15
:n g = Verbindung
S o E Design 18 | 175 1195 20 | 19 | 19
2 2 2| Kompatibilitit | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25
=5 | Nutzungsdauer | 5 0 5 5 0 0

Total Max. erreichbar:
220

Note 1,1 1,8 1,0 1.4 1,8 1,5

Tabelle 18 Gesamtpunktzahl und Endnote aller untersuchter Tools

209 | 184,5 | 211,5 | 197 182 195

Tabelle 18 zeigt die Auflistung aller Kriterien und die erreichten Punktzahlen der sechs
untersuchten Tools. AuBerdem sind die Gesamtpunktzahl und die daraus abgeleitete
Endnote ersichtlich. So haben alle Tools mindestens mit einer Note von 1,8

abgeschnitten.

Als Fazit kann das Tool von ,,Umfrageonline” zum Testsieger erkldrt werden. Neben
kleineren Designschwiéchen verlor ,,Umfrageonline® lediglich Punkte beim Kriterium
»Rechte an Daten®. Hier sei das Tool von ,,LimeSurvey* genannt, das als einziges bei
diesem Kriterium die volle Punktzahl erhielt, aber durch Punktverlust bei ,,Design und

»Kompatibilitdt* nur auf den zweiten Platz der Untersuchung erreichen konnte.
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Alle weiteren Tools konnten ebenfalls iiberzeugen, verloren jedoch neben ,,Design auch

Punkte bei ,,Rechte an Daten* und ,,Nutzungsdauer*.

3.2 Erfahrungsbericht SCRUM

Bei der Erstellung dieser Projektarbeit wurde die SCRUM-Methode verwendet, wobei
fiir die Planung und Bewiltigung der Aufgaben das Kanban-Board von ,,Trello* genutzt
wurde. Durch die Auflistung aller Aufgaben im Reiter ,,ToDo project“ war stets
ersichtlich, welche Aufgaben noch auf Sprints verteilt werden mussten. Nachdem
Aufgaben im Sprint meeting fiir den nichsten Sprint ausgewidhlt waren, wurden diese
Aufgaben von einem oder mehreren Teammitgliedern iibernommen und eine
Abschétzung der Bearbeitungsdauer getroffen. Die Reiter ,,ToDo sprint®, ,,in progress*
und ,,in review** dienten der Organisation des aktuellen Sprints. Im Reiter ,,done* wurden
die abgeschlossenen Aufgaben vergangener Sprints gespeichert. Durch die Mdoglichkeit
Aufgaben mit Anhingen zu versehen, diente ,, Trello auch fiir den Datenaustausch,
allerdings wurde in diesem Zusammenhang die Nutzung von ,,Dropbox* im Laufe der
Projektarbeit wichtiger, da hier die Daten gebiindelter und tibersichtlicher zur Verfiigung
gestellt werden konnten. Fiir zukiinftige Projekte wére es dariiber hinaus iiberlegenswert
eine Person flir die Pflege des ,,done‘“-Reiters abzustellen, da dieser schon nach wenigen

Sprints uniibersichtlich geworden war.

In Bezug auf die feste Sprintldnge von drei Wochen ist zu erwéhnen, dass gerade in der
Anfangszeit der Projektarbeit viele schriftliche Aufgaben aufeinander aufbauten. Hier
wiren kiirzere Sprints geschickter gewesen, um zum Beispiel die Bewertungskriterien
zligig zu finalisieren. Die Sprint Reviews waren sinnvoll um die Ergebnisse der Sprints
vorzustellen, jedoch gab es hdufig Nachbesserungsbedarf. Im Laufe der Projektarbeit
wurden die Aufgaben aber praziser formuliert und mit mehr Kommentaren versehen, was

den Nachbesserungsbedarf verminderte.

Alles in allem war die SCRUM-Methode hilfreich und sinnvoll beim Erstellen dieser
Projetarbeit, die verschiedenen Eindriicke konnten fiir die néchste Studienarbeit

berticksichtigt werden.
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3.3 Ausblick

Wie aus Tabelle 18 zu entnehmen ist, haben die untersuchten Tools bei einigen Kriterien
mit gleicher Punktzahl abgeschnitten. Hier wére interessant, ob eine feinere Staffelung
der erreichbaren Punkte oder eine verdnderte Unterteilung der Kriterien deutlichere
Unterschiede hervorbrichten. Aulerdem beruhen die genutzten Bewertungskriterien auf
den sowohl objektiven als auch subjektiven Anspriichen, die die Teammitglieder durch
Recherche und Auseinandersetzung mit verschiedenen Umfragetools erstellt haben.
Daher wire eine Befragung von Forschern angebracht um die Kriterien auf ihre Giiltigkeit

bei streng wissenschaftlichen Anspriichen zu iiberpriifen.

Im Rahmen dieser Projektarbeit wurden die Datenerhebung und die Datenauswertung
aufgrund der Menge der erhobenen Daten aullen vorgelassen. Fir zukiinftige
Studienarbeiten konnten jedoch, bei ausreichender Stichgruppengrofe, Validitit und
Reliabilitdt der erhobenen Daten in den Fokus gestellt werden und die bereits betrachteten
Tools auf die unterschiedlichen Auswertungs- und Darstellungsmoglichkeiten hin
untersucht werden. In diesem Fall konnten auch die Bezahlversionen der Tools in
Betracht gezogen werden, da diese weitere Moglichkeiten zur Gestaltung der Umfrage

bieten und Beschrinkungen, die fiir die Gratis-Versionen gelten, aufheben.

Was die Bewertung der Tools anbelangt, so wurde diese ausschlieBlich durch die
»Expertenrunde*, bestehend aus den Teammitgliedern, durchgefiihrt. Als nichster Schritt
wire nun sinnvoll die Tools von verschiedenen Zielgruppen in Bezug auf die Teilnahme
an der Umfrage und von Forschern in Bezug auf die Erstellung der Umfrage bewerten zu

lassen und somit die Bewertung valider zu machen.
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S Anhang

5.1 Fragebogen

BegriiBungstext
Umfrage ist anonym, Ziel der Umfrage (Essverhalten an Universitit)

Geschlecht (Single Choice)
o Mainnlich
o Weiblich

Alter (Single Choice)
o <21

o 21-25

o 26-30

o 31-35

o >35

Seit wie vielen Semestern studieren Sie insgesamt an der Universitét Stuttgart-
Vaihingen? (Eingabe)

o FEingabefeld |:|

Wie viele Tage pro Woche sind Sie an der Universitit (S-Vaihingen)? (Single
Choice)
o

O O O O O
wm A WD - O

Wie oft verpflegen Sie sich an der Universitdt in S-Vaihingen? (Single Choice
mit Verzweigung)

o Jedes Mal !

o Manchmal V

o Gar nicht ?

Y Wie verpflegen Sie sich, wenn Sie an der Universitit in S-Vaihingen sind?
(Multiple Choice)
o Warmes Hauptgericht / Tellergericht
o Snack
o Kaffee, Getrianke
o Selbst mitgebrachtes
o Anderes
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- ?Was sind die Griinde dafiir, dass Sie sich nicht an der Universitit in S-
Vaihingen verpflegen? (Multiple Choice) = Verzweigung auf
Nahrungsmittelauswahl

Mangelnde Angebotsvielfalt

Schlechter Geschmack der Speisen

Grofe der Portionen

Preise

Offnungszeiten

Freundlichkeit des Personals

Wartezeiten

Mangelnde Sauberkeit

O O O O O O O O

- Wie héufig nutzen Sie die nachfolgenden Mdglichkeiten? (Single Choice,
Matrix, mit Bild zur Erkennung)

Gar nicht | Sehr selten Selten RegelméBig Haufig Sehr
héiufig
Restaurant
Mensa
Cafeteria

- Gibt es Nahrungsmittel, die Sie nicht konsumieren? (Multiple Choice)
o Schweinefleisch

Rindfleisch

Fisch

Gefliigel

Laktosehaltige Nahrungsmittel

Glutenhaltige Nahrungsmittel

Niisse

Anderes [ ]

O O O O O O O

- Aus welchen Griinden konsumieren Sie diese nicht? (Multiple Choice)
Gesundheit

Religion

Ethik

Allergien

Geschmack

Anderes [ ]

O O O O O O
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- Bitte bewerten Sie die Wichtigkeit folgender Aspekte (1: nicht wichtig, 5: sehr
wichtig)! (Single Choice, Matrix)

Angebotsvielfalt

Geschmack

Preis-Leistungs-Verhéltnis

Offnungszeiten

Freundlichkeit des Personals

Wartezeiten

Sauberkeit

- Wie zufrieden sind Sie aus Ihrer personlichen Erfahrung mit diesen Aspekten im
Restaurant (1: sehr zufrieden, 5: sehr unzufrieden)? (Single Choice, Matrix,
Verzweigung)

Angebotsvielfalt

Geschmack

Preis-Leistungs-Verhiltnis

Offnungszeiten

Freundlichkeit des Personals

Wartezeiten 13

Sauberkeit

- Wie zufrieden sind Sie aus Ihrer personlichen Erfahrung mit diesen Aspekten in
der Mensa (1: sehr zufrieden, 5: sehr unzufrieden)? (Single Choice, Matrix,
Verzweigung)

Angebotsvielfalt

Geschmack

Preis-Leistungs-Verhiltnis

Offnungszeiten

Freundlichkeit des Personals

Wartezeiten 13

Sauberkeit
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- Wie zufrieden sind Sie aus Threr personlichen Erfahrung mit diesen Aspekten in
der Cafeteria (1: sehr zufrieden, 5: sehr unzufrieden)? (Single Choice, Matrix,

Verzweigung)

Angebotsvielfalt

Geschmack

Preis-Leistungs-Verhéltnis

Offnungszeiten

Freundlichkeit des Personals

Wartezeiten

3)

3)

Sauberkeit

- Y Welche Art Wartezeit stort Sie (1: stort mich sehr, 3: stért mich nicht)? (Single

Choice, Matrix)

Wartezeit an der Essensausgabe

Wartezeit an der Kasse

Wartezeit an der Geschirrriickgabe

- Abschlussbildschirm

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme! (ggf. E-Mail Eingabefeld)

96



