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Studie zum Einsatz Kunstlicher Intelligenz in Unternehmen
Untersuchungssteckbrief

Untersuchung der Auswirkungen
Kunstlicher Intelligenz auf die Arbeit der Zukunft

Industrie- und Dienstleistungsunternehmen
in Deutschland

Zielgruppe

Untersuchungs-

309 befragte Unternehmen
umfang

Untersuchungs-

) 9. Januar bis 20. Februar 2019
zeitraum

IAO




Allgemeine Angaben

Verteilung der Teilnehmenden nach UnternehmensgroBe und Sektoren

- 2.500 und mehr Beschaftigte
- 250 bis 2.499 Beschaftigte

- weniger als 250 Beschaftigte
n =294

Tertiarer Sektor
(Dienstleistungen)

Sekundarer Sektor
(Verarbeitendes Gewerbe, Bau,
Energie- und Wasserversorgung)

n =303
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Allgemeine Angaben
Vorkenntnisse der Teilnehmenden

Wie schatzen Sie lhre personlichen
Kenntnisse zu Kunstlicher Intelligenz ein?

Umfassende Kenntnisse in
Theorie und Praxis

Kenntnisse aus eigenen
praktischen Erfahrungen

Kenntnisse aus einschlagigen
Publikationen

Keine oder geringe
Kenntnisse

9%
22%
55%
14%
I I I 1
0% 20% 60% 80% 100%
Prozent der befragten Unternehmen n =308
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Auswirkungen

Klinstliche Intelligenz in der Unternehmenspraxis

Uber welche Erfahrungen mit
Kunstlicher Intelligenz verfugt
Ihr Unternehmen?

Wir haben bereits mindestens eine konkrete
Anwendung zu Kunstlicher Intelligenz im Einsatz.

Wir bereiten die Einfihrung Kunstlicher
Intelligenz in unserem Unternehmen vor.

Wir haben die Potenziale Kiinstlicher Intelligenz
fur unser Unternehmen analysiert.

Wir informieren uns derzeit ausfuhrlich Gber
Kinstliche Intelligenz

Wir haben uns bisher nicht mit Klnstlicher
Intelligenz beschaftigt.

Noch wenig Anwendungen
im Produktiveinsatz

I 75% der
14% Unternehmen
beschaftigen
10% sich aktuell
mit KlI
35%
25%
I I I ]
0% 10% 20% 30% 40%
Prozent der befragten Unternehmen n =309
—
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Auswirkungen
Unternehmensbereiche

Wie groB3 schatzen Sie die
Bedeutung Kunstlicher
Intelligenz fir folgende Bereiche
Ihres Unternehmens ein?

aktuell

- in funf Jahren

Generelle Bedeutung

Leistungserbringung (Dienstleistungen)

Service und Kundendienst

Marketing

Logistik

Administration (Buchhaltung, Controlling, Planung)
Vertrieb

Beschaffung und Einkauf

Fertigung

Personalwirtschaft

Montage
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Auswirkungen

Arbeitsteilung zwischen Mensch und Technik

Inwieweit wird Kinstliche
Intelligenz die Arbeitsteilung
zwischen Mensch und Technik in
den nachsten funf Jahren
verandern?

Einfache
Ausfiihrende Tatigkeiten: 4.0 Tatigkeiten
Automatisierung einfacher Tatigkeiten ‘ und Analyse
Analytische Taitigkeiten: a3 von Daten
Analyse von Daten ! am starksten
- . . . e L betroffen
Intuitive Tatigkeiten: Kreative Tatigkeiten und 2.7
selbstandige Anpassung an neue Situationen !
Empathische Tatigkeiten: Erkennung und
i . ; 2,4
Verarbeitung menschlicher Emotionen
I I I 1
1 2 3 4 5
sehr gering sehr grof3 n =305
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Auswirkungen

Bedarf an Spezialisten und Spezialistinnen

Wie groB schatzen Sie in den
nachsten funf Jahren den
Bedarf an Spezialisten und
Spezialistinnen fur lhr
Unternehmen ein?

Spezialisten und Spezialistinnen
zum Training von KI-Systemen

Spezialisten und Spezialistinnen
zur Erklarung von KI-Systemen

Spezialisten und Spezialistinnen
zur effizienten KI-Nutzung

Spezialisten und Spezialistinnen
zur ethischen Bewertung der KI-Nutzung

3,6

3,6

3.8

3,0

1
kein Bedarf

T T |
3 4 5

sehr grof3 n =302
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Auswirkungen
Personalmanagement und Mitarbeiterfuhrung

Wie wird Kunstliche Intelligenz .
das Personalmanagement und Personalrekrutierung 2,9
die Mitarbeiterfuhrung in Ihrem _
Unternehmen in den nachsten Personalentwicklung 2,7
fanf Jahren verandern?
Personalverwaltung 2,7
Kooperation mit und zwischen Mitarbeitenden 2,7
Aufbau und Pflege arbeitsbezogener fachlicher Beziehungen zu Mitarbeitenden 2,6
Kommunikation mit und zwischen Mitarbeitenden 2,6
Transparentes Entscheidungsverhalten gegentber Mitarbeitenden 2,5
Aufbau und Pflege von Wertschatzung und Vertrauen 2,0
I I I 1
1 2 3 4q 5
sehr wenig sehr grof3 n =302

\

Universitat Stuttgart % F raun hOfe r

Institut fur Arbeitswissenschatt und
Technologiernanagement IAT 1AO



Auswirkungen
Arbeitsbezogene Themen

Welche Auswirkungen auf
arbeitsbezogene Themen
erwarten Sie in lhrem

Beschleunigung von Prozessen

Steigerung der Arbeitsproduktivitat

Unternehmen durch den Steigerung des Arbeitgeberimages als innovatives Unternehmen

Einsatz von Kinstlicher
Intelligenz?

Verbesserung der Flexibilisierung von Prozessen

Hohere Qualitat von Entscheidungen

Hohere qualifikatorische Anforderungen an die Mitarbeitenden

Entlastung der Mitarbeitenden

Verbesserung der Lernférderlichkeit im Arbeitsprozess

Verbesserung der Kommunikation mit Kunden

Reduktion von (Prozess-) Komplexitat fir die Mitarbeitenden

Steigerung der Arbeitsautonomie fir die Mitarbeitenden

Steigerung der Mitarbeitermotivation

trifft nicht zu

4,0
3,9
3,6
3,6
3,5
3,5
3.4
3,2
3,2
3.1
3,0
2,8
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Auswirkungen
Hindernisse bei der Einflihrung

Hohe Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit 3,7
Was Sinc_l |href M?inu_ng__naCh Keine Verfligbarkeit von maBgeschneiderten Lésungen 3,6
Hindernisse fur die Einflhrung T S,
Kunstlicher Intelligenz in Threm ohe Kosten zur Eintuhrung 3,6
Unternehmen? Mangelnde Kompetenz im Unternehmen 3,5
Hohe Anforderungen an notwendige Datenmengen 3,5
Unklare bzw. intransparente Strategie und Ziele 3,5
Fehlende Einsatzbeispiele und Use Cases 3,5
Mangel an klar definierten Prozessen als Voraussetzung fur Ki 3,4
Aufwandige Anpassung der Arbeitsorganisation 3,2
Mangelnde Akzeptanz der Belegschaft 3,1
Furcht vor Vertrauensverlust bei Kunden oder Mitarbeitenden 2,9
Mangelnde Akzeptanz der Kunden 2,8
Fehlende Anwendungsmadglichkeiten 2,7
I I I 1
1 2 3 4 5
trifft nicht zu trifft zu n =297
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Erfahrungen
Anwendungen nach Funktionsbereichen

Zu welchen der nachfolgenden
Funktionsbereiche wurden Sie
lhre Anwendung zu Kunstlicher

Intelligenz zuordnen? Leistungserbringung (Dienstleistungen)
(Mehrfachantworten méglich) Service und Kundendienst
Fertigung

Logistik

Administration (Buchhaltung, Controlling, Planung)
Marketing

Vertrieb

Montage

Personalwirtschaft

Beschaffung und Einkauf

18%
12%
12%

10%
8%
8%
8%
4%

59%
39%

T
0% 20%

| T T |
40% 60% 80% 100%

Prozent der befragten Unternehmen n =49
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Erfahrungen

Kompetenz-Anforderungen der Mitarbeitenden

Wie haben sich durch den
Einsatz Ihrer Anwendung zu
Kudnstlicher Intelligenz die
Kompetenz-Anforderungen der
betroffenen Mitarbeitenden

verandert?

Technologische Kompetenzen: z.B. Konzeption/Administration komplexer IT-Systeme,
Datenanalyse, Nutzung dezentraler Datenbanken, nutzerzentriertes Designen

Digitale Grundkompetenzen: z.B. Umgang mit Daten,
Interagieren mit K

Klassische Kompetenzen: z.B. Problemldsungsfahigkeit, Kreativitat,
Nutzung/Transfer von neuen Entwicklungen

3,9

3,6

1
stark gesunken

3 4 5
stark gestiegen n =48
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Erfahrungen

Kompetenz-Anforderungen nach Ausbildungsniveaus

Wie haben sich durch den
Einsatz lhrer Anwendung zu
Kudnstlicher Intelligenz die
Kompetenz-Anforderungen der
betroffenen Mitarbeitenden mit
verschiedenen Ausbildungs-
niveaus verandert?

Masterabschluss
Meister, Techniker, Bachelorabschluss
Mit Berufsausbildung

Ohne Berufsausbildung

3,6

3,5

3,4

3,2

1
stark gesunken

T T |
3 4 5

stark gestiegen n =40
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Erfahrungen
Funktionalitaten
der Anwendungen

Daten- und Informationsextraktion
Datenbasierte Prognose (Predictive Analytics)
Entscheidungsunterstiitzung und -automatisierung

Natural Language Processing, Textverstehen
Welche der folgenden
Funktionalitaten nutzt
Ihre Anwendung zu
Kunstlicher Intelligenz?

Textextraktion, u.a. OCR, Handschriftenerkennung, Speech-to-Text
Maschinelles Sehen (Video- und Bildanalyse)

Expertensysteme, regelbasierte Systeme

(Mehrfachantworten méglich) Klassifikationsldsungen, z.B. Geschaftsvorfallerkennung
Stérungserkennung

Datenbasierte Steuerung und Automatisierung von Geschaftsprozessen auBerhalb der Produktion
Vorausschauende Wartung (Predictive Maintenance)

Digitale Assistenten fiir Kunden, z.B. Chatbots, Conversional User Interfaces (CUI)

Digitale Assistenten fur die eigenen Mitarbeitenden

Datenbasierte Steuerung und Automatisierung von Produktionsprozessen

Automatische Texterzeugung, z.B. Zusammenfassung

Wissensgraphen (Knowledge-Graphen)

78%
59%
51%
43%
39%
39%
37%
35%
27%
25%
25%
22%
22%
20%
18%
16%
0% 20|% 40|°/o 60|% 80|% 10(I)%
Prozent der befragten Unternehmen n =49
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Erfahrungen

Individualisierung der Anwendung

Wie wurde lhre Anwendung
far lhr eigenes Unternehmen
individualisiert?

Durch eigenes Unternehmen
selbst entwickelte Losung

Individualisierung durch Unternehmen, mit
Trainingsdaten des Unternehmens

Individualisierung durch Anbieter, mit
Trainingsdaten des Unternehmens

Individualisierung durch Anbieter, ohne
Trainingsdaten des Unternehmens

Fertige Anwendung vom Anbieter, keine
Individualisierung erforderlich

65%
18%
16%
0%
|
0%
! I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prozent der befragten Unternehmen n =49
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Erfahrungen
Autonomiegrad der Anwendung

Wie autonom arbeitet lhre
Anwendung mit Kunstlicher
Intelligenz?

Die Kunstliche Intelligenz fihrt alle Aufgaben autonom ohne den
Menschen aus und erlernt selbststandig neue Tatigkeitsfelder.

Die Kunstliche Intelligenz fuhrt alle Aufgaben autonom ohne
den Menschen aus (z.B. vollautonom).

Die Kunstliche Intelligenz fihrt Aufgaben unter Kontrolle des Menschen
aus (z.B. teilweise autonome Entscheidung durch System).

Der Mensch wird bei seinen Aufgaben von Kiinstlicher
Intelligenz unterstutzt (z.B. Entscheidungsvorbereitung).

Der Mensch fuhrt seine Aufgaben eigenstandig
ohne Kl-Unterstitzung aus.

Prozent der befragten Unternehmen

4%
13%
53%
28%
2%
0% 20|°/o 40|°/o 60|°/o 80|% 10(I)%

n =47
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Erfahrungen
Nutzen

Wie groB3 war der Nutzen, den
Sie durch lhre Anwendung zu
Kudnstlicher Intelligenz erzielen
konnten?

Verbesserte Entscheidungsqualitat

Verkurzung von Bearbeitungszeiten

Verklrzung von Durchlaufzeiten

Erhéhung der Kundenzufriedenheit

Hohere Qualitat der Arbeitsergebnisse

Ermoglichung neuer Produkte und Dienstleistungen
Reduzierung von Routineaufgaben

Steigerung der Flexibilitat (Arbeitsorganisation/Varianten)
Reduzierung von Personalkosten

Aufwertung der betroffenen Arbeitsplatze

Reduzierung von Sachkosten

3,9
3,8
3,8
3,8
3,8

3,7
3,7

1
sehr gering

2 3 4 5

sehr grof3 n =43
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IAO und IAT im Profil

B Grindungsjahr: IAO - 1981
IAT — 1991

B Institutsleitung: Prof. Dr.-Ing. Prof. e. h. Wilhelm Bauer
(geschaftsfihrend)
Univ.-Prof. Dr.-Ing. Oliver Riedel

Univ.-Prof. Dr.-Ing. Dr.-Ing. E.h. Dr. h.c.
Dieter Spath

® Finanzvolumen: 34,4 Mio €*, davon 39,1%
im Auftrag der Wirtschaft

B Personal: 628 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter*

* Daten von 2018, inkl. IAT der Universitat Stuttgart

www.iao.fraunhofer.de
www.iat.uni-stuttgart.de
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Unternehmensdialog »Kiinstliche Intelligenz«
Prasentation und Diskussion der Studienergebnisse

® Wann?
27. Juni 2019

" Wo?
Fraunhofer IAO in Stuttgart

® Themen?
Vorstellung der Studienergebnisse
Diskussion von Einsatzmoglichkeiten der Kunstlichen Intelligenz
Demos und interaktive Workshops zu Kunstlicher Intelligenz

ANMELDEN UNTER www.iao.fraunhofer.de/vk594.html

Studienteilnehmende kénnen sich mit einer reduzierten Teilnahmegebiihr (295 Euro anstelle von 395 Euro) anmelden.
Bitte hierzu einfach im zweiten Schritt der Anmeldung im Feld »Bemerkungen« das Stichwort »Studie 2019« eingeben.

Seite 26
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http://www.iao.fraunhofer.de/vk594.html

Weitere Veranstaltungshinweise

Ausgewahlte Foren, Workshops und Seminare des Fraunhofer IAO

* 13.05./ Eco Fleet
Services*

APRIL

+ 09.04./
Elektromobilitat in

ANMELDEN Unternehmen

UNTER

www.iao.fraunhofer.de/
veranstaltungen

MARZ

+ 19.03./ Das Internet der Dinge (10T)

+ 19./20.03./ Data Science und
Kunstliche Intelligenz (2-tagig)

+ 20.03./ Enterprise-Content-
Management-Systeme

+ 21.03./Stammdatenmanagement

« 27.03./Smart Services KMU*

JULI

+ 03.07./Smart Services

+ 03.07./ Esslinger Forum:
Internet der Dinge*

= 09.07. Business Breakfast
Kl in der Produktion

- 09.07. Kick-off des
»Future Engineering Network«

o | reo | AR | AR | WAL o | UL avs [ s [ORT | wov | oez
MAI

OKTOBER

22.10./ Innovationsmethoden
23.10./ Enterprise-Content-
Management-Systeme

23.10./ Data Science und
Kulnstliche Intelligenz (1-tagig)
24.10./ Stammdatenmanagement
24.10./ Elektromobilitat in
Unternehmen

Geplant: Innovate Insurance*
Geplant: Kick-off des innovations-
netzwerks »Kunstliche Intelligenz
in der Produktion«

*Foren

Seite 27
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Innovationsnetzwerk »Kunstliche Intelligenz in der Produktion«
Ziel: Kunstliche Intelligenz in die betriebliche Anwendung bringen

Nutzen Sie unser Innovationsnetzwerk, um lhre Fragen zu »Kiinstlicher Intelligenz« gemeinsam zu beantworten und praktische
Erfahrungen auszutauschen!

Arbeitsprogramm

Wir identifizieren gemeinsam mit dem Netzwerk KlI-Potenziale in der
Produktion und entwickeln hieraus eine pragmatische Methode zur
Potenzialanalyse fur Ihren Betrieb.

Im Innovationsnetzwerk klaren wir die Voraussetzungen fur Kli-
Anwendungen und entwickeln daraus ein Modell zur Reifegrad-
bewertung.

Gemeinsam mit dem Netzwerk konzipieren wir KiI-Use Cases und
setzen sie im Future Work Lab um. Dabei nutzen wir Technologien
wie beispielsweise Machine Learning oder neuronale Netze.

Wir erstellen Gestaltungsmethoden und Vorgehensweisen fir die
Implementierung von Kl in Ihrer Produktion.

Im Netzwerk diskutieren wir moglichen Auswirkungen von Kl auf
den Menschen, seine Tatigkeiten und die Arbeitsorganisation und
entwickeln einen Handlungsleitfaden zur partizipativen
Einfiihrung von KI.

Mit einem Lernspiel bauen wir KI-Grundlagenwissen bei lhren
Mitarbeitern auf und sichern durch neue Changeansatze die
Akzeptanz fur Kl ab.

Wir besuchen Kl-Pionier-Unternehmen und lernen gemeinsam von
Best Practices.

Aufbau und Struktur

PARTNER

(Anwender- & Ausristerunternehmen)

J

l sind Teil

Innovationsnetzwerk
»Kunstliche Intelligenz in der
Produktion«

Laufzeit:
2 Jahre (01.10.2019 — 30.09.2021)

Partner:

nutzen h
—) Future Work Lab
. J
betreibt '
organisiert R
— Fraunhofer IAO
. J

Anmeldung und Kontakt:

Bastian Pokorni,
Leiter Team Vernetzte Produktionssysteme
bastian.pokorni@iao.fraunhofer.de

Fraunhofer IAO + ca. 10 Industriepartner 0711-970 2071

Forschungsbeitrag:
EUR 35.000 je Partner und Jahr

Tim Hornung,
Team Produktionsmanagement
tim.hornung@iao.fraunhofer.de
0711-970 2290
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Vorgehensmodell und Gestaltungsdimensionen

»KI-SachArbeit« des Fraunhofer IAO

Auftragsklarung und Rahmenbedingungen der Analyse

Identifikation der Untersuchungsbereiche und Ansprechpartner

Kommunikation der Analysegesprache im Betrieb /
an Interviewpartner

Analyse der Vorab-Informationen
zu IT, Prozessen und Arbeit

Durchfiihrung Datenanalyse, Interviews, Fallstudien

Konsolidierung aller Informationen
und Identifikation kritischer Bereiche

Ergebnisprasentation und Handlungsempfehlungen

Technologie

Stufen der Digitalisierung und

Integrierte Gestaltung

Kl-gestutzter Arbeit

Automatisierungsstufen
Mensch-Software

Digital Readiness im Unternehmen
=  Bewertetes Daten- und
Geschaftsmodell fur KI-Einsatz
= Auswahlempfehlung fir KI-
Produkte v
=  Anforderungen an qc)
Datenmanagement und IT S
@©
[J]
e
v
o
S
& &
Q@
S
ISIES
9
TSy
S
&L

Prozesse

Sachbearbeitung, Produktion, Innovation im
Unternehmen

" Kritische Bereiche der Prozessqualitat
" Indikatoren fir KI-Automatisierbarkeit
=  Potenziale der Prozessgestaltung

" Risiken flir Prozessqualitat durch KI-
Automatisierung

Tatigkeiten

Mensch im Arbeitssystem
" Kritische Bereiche der Arbeitsqualitat

= Indikatoren fur Kil-
Automatisierbarkeit

=  Potenziale der Arbeitsgestaltung

. Risiken flr Arbeitsqualitat durch
KI-Automatisierung

Seite 29
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Kontakt fiir weitere Informationen

B Michaela Friedrich B Thomas Meiren
Fraunhofer IAO Fraunhofer IAO
Nobelstral3e 12 NobelstraBe 12
70569 Stuttgart 70569 Stuttgart
Telefon +49 711/970-2219 Telefon +49 711/970-5116
Telefax +49 711/970-2130 Telefax +49 711/970-2130
michaela.friedrich@iao.fraunhofer.de thomas.meiren@iao.fraunhofer.de
www.iao.fraunhofer.de www.iao.fraunhofer.de

\

Universitat Stuttgart . % F raun hOfe r

nstitut fir Arbeitswissenschaft un
Technologiernanagement IAT 1AO




	Studie zum Einsatz Künstlicher Intelligenz in Unternehmen�Gesamtergebnisse�
	Studie zum Einsatz Künstlicher Intelligenz in Unternehmen
	Studie zum Einsatz Künstlicher Intelligenz in Unternehmen�Untersuchungssteckbrief
	Allgemeine Angaben�Verteilung der Teilnehmenden nach Unternehmensgröße und Sektoren
	Allgemeine Angaben�Vorkenntnisse der Teilnehmenden
	Studie zum Einsatz Künstlicher Intelligenz in Unternehmen
	Auswirkungen�Künstliche Intelligenz in der Unternehmenspraxis
	Auswirkungen�Unternehmensbereiche
	Auswirkungen�Arbeitsteilung zwischen Mensch und Technik
	Auswirkungen�Bedarf an Spezialisten und Spezialistinnen
	Auswirkungen�Personalmanagement und Mitarbeiterführung
	Auswirkungen�Arbeitsbezogene Themen
	Auswirkungen�Hindernisse bei der Einführung
	Studie zum Einsatz Künstlicher Intelligenz in Unternehmen
	Erfahrungen�Anwendungen nach Funktionsbereichen
	Erfahrungen�Kompetenz-Anforderungen der Mitarbeitenden
	Erfahrungen�Kompetenz-Anforderungen nach Ausbildungsniveaus 
	Erfahrungen�Funktionalitäten �der Anwendungen
	Erfahrungen�Individualisierung der Anwendung
	Erfahrungen�Autonomiegrad der Anwendung
	Erfahrungen�Nutzen
	Studie zum Einsatz Künstlicher Intelligenz in Unternehmen
	IAO und IAT im Profil
	Unternehmensdialog »Künstliche Intelligenz«�Präsentation und Diskussion der Studienergebnisse
	Weitere Veranstaltungshinweise�Ausgewählte Foren, Workshops und Seminare des Fraunhofer IAO
	Innovationsnetzwerk »Künstliche Intelligenz in der Produktion«�Ziel: Künstliche Intelligenz in die betriebliche Anwendung bringen
	Vorgehensmodell und Gestaltungsdimensionen �»KI-SachArbeit« des Fraunhofer IAO
	Kontakt für weitere Informationen

