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Was wurde/wird getan? 

Ludwigsburg ist die erste Kom-

mune in Deutschland, die im 

Eingangsbereich des Bürgerbü-

ros einen Service-Roboter an-

bietet. Die digitale Helferin mit 

dem Namen L2B2 bietet den 

Bürgerinnen und Bürgern zu-

sätzliche Unterstützung an, in-

dem sie die Bürgerinnen und 

Bürger im Eingangsbereich des 

Bürgerbüros begrüßt und sie 

anschließend selbständig zu 

den passenden Abteilungen 

begleitet. 

Warum wurde/wird es getan? 

Indem der Service-Roboter die 

Bürgerinnen und Bürger direkt 

zum richtigen Ansprechpartner 

bringt, sollen das Verwaltungs-

personal entlastet und die Ar-

beitsabläufe optimiert werden. 

L2B2 zeigt, wie technische und 

digitale Lösungen zur Arbeits-

unterstützung und Arbeitsopti-

mierung beitragen können und 

dadurch direkt dem Menschen 

dienen können. 

 

 

Wie wurde/wird es getan? 

Die Stadt Ludwigsburg konzi-

pierte ein Projekt zur Entwick-

lung und Realisierung von L2B2 

und beantragte Fördermittel 

im Programm „Städte und Ge-

meinden 4.0 – Future Commu-

nities“. Durch das Programm 

des Ministeriums für Inneres, 

Digitalisierung und Migration 

des Landes Baden-Württem-

berg, sollen kommunale Digita-

lisierungsprojekte gefördert 

werden. Für die Projektidee 

L2B2 sowie zwei weitere einge-

reichte Ideen konnte die Stadt 

Fördermittel in Höhe von ins-

gesamt 106.000 Euro einwer-

ben. Daraufhin beauftragte sie 

den Roboter-Spezialisten Met-

raLab mit der Konzipierung und 

Umsetzung des Service-Robo-

ters. 

Weitere Informationen 

 
Pressemitteilung der Stadt 

Ludwigsburg 

Initiative „Städte und Ge-

meinden 4.0 – Future Com-

munities“ 

Pressmitteilung des Herstel-

lerst MetraLabs 

 

LUDWIGSBURG hat den 

Mut, Neues auszuprobie-

ren. 
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