LUDWIGSBURG hat den
Mut, Neues auszuprobie-
ren.

Was wurde/wird getan?
Ludwigsburg ist die erste Kom-
mune in Deutschland, die im
Eingangsbereich des Biirgerbi-
ros einen Service-Roboter an-
bietet. Die digitale Helferin mit
dem Namen L2B2 bietet den
Blrgerinnen und Birgern zu-
satzliche Unterstlitzung an, in-
dem sie die Birgerinnen und
Bilirger im Eingangsbereich des
Blrgerbliros begriffit und sie
anschliefend selbstdandig zu
den passenden Abteilungen
begleitet.

Warum wurde/wird es getan?
Indem der Service-Roboter die
Blrgerinnen und Birger direkt
zum richtigen Ansprechpartner
bringt, sollen das Verwaltungs-
personal entlastet und die Ar-
beitsabldufe optimiert werden.
L2B2 zeigt, wie technische und
digitale Losungen zur Arbeits-
unterstitzung und Arbeitsopti-
mierung beitragen kdnnen und
dadurch direkt dem Menschen
dienen konnen.
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Wie wurde/wird es getan?

Die Stadt Ludwigsburg konzi-
pierte ein Projekt zur Entwick-
lung und Realisierung von L2B2
und beantragte Fordermittel
im Programm ,,Stadte und Ge-
meinden 4.0 — Future Commu-
nities”. Durch das Programm
des Ministeriums fiir Inneres,
Digitalisierung und Migration
des Landes Baden-Wirttem-
berg, sollen kommunale Digita-
lisierungsprojekte  gefordert
werden. Fir die Projektidee
L2B2 sowie zwei weitere einge-
reichte Ideen konnte die Stadt
Fordermittel in Héhe von ins-
gesamt 106.000 Euro einwer-
ben. Daraufhin beauftragte sie
den Roboter-Spezialisten Met-
raLab mit der Konzipierung und
Umsetzung des Service-Robo-
ters.

Weitere Informationen

Pressemitteilung der Stadt
Ludwigsburg

Initiative , Stadte und Ge-
meinden 4.0 — Future Com-
munities”

Pressmitteilung des Herstel-
lerst Metralabs
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